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PRESENTACION 



El proyecto "Promocion del uso y apropiacion de contenidos digitales en las 35 bibliotecas 
que conforman la Red de Bibliotecas Medellin Area Metropolitana", propuesta presentada 
en agosto del 2010 ante la Fundacion Empresas Publicas de Medellin (EPM), se ejecuto 
con el fin de obedecer al objetivo de fortalecer la estructura tecnologica de las bibliotecas 
que la conforman, mediante programas de apropiacion de contenidos digitales, el uso de 
otros formatos informacionales y metodologias que le permitan a los usuarios el acceso a la 
informacion y al conocimiento. Este objetivo de la Red de Bibliotecas se ha materializado 
en la ejecucion del Premio "Acceso al conocimiento", otorgado por la Fundacion Bill y 
Melinda Gates en el 2009, y se ha enmarcado en el desarrollo de la linea "Creacion y 
promocion de contenidos nuevos y relevantes". 

El objetivo general del proyecto "Promocion del uso y apropiacion de contenidos digitales 
en las 35 bibliotecas que conforman la Red de Bibliotecas Medellin Area Metropolitana" es 
lograr que la comunidad de bibliotecologos, auxiliares y usuarios pertenecientes a las 35 
bibliotecas desarrollaran habilidades y destrezas para el uso apropiado de contenidos 
digitales y despertaran gustos hacia la lectura en los nuevos formatos y medios que ofrece 
la tecnologia. 

A mediados de septiembre del 2010 se realizaron seis pruebas piloto en la Biblioteca Diego 
Echavarria Misas, con diferentes grupos de diferentes edades. En ellas, el promotor de 
lectura brindo informacion general sobre los e-books (libros electronicos), hizo algunas 
actividades de lectura en el computador y contesto las dudas de los participantes. Entre el 8 
de noviembre y el 3 de diciembre de 2010 se llevaron a cabo las motivaciones sobre el uso 
y apropiacion de contenidos digitales en las 35 bibliotecas. Con el fin de recoger las 
experiencias, aprendizajes y de dar cuenta de los alcances, conclusiones y recomendaciones 
que surgen despues de ejecutado el proyecto es que se realiza la presente sistematizacion 
"Experiencias, evidencias y percepciones del encuentro con tu imagination desde la 
memoria virtual y la capacitacion a los bibliotecarios". 
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INTRODUCCION 



El aumento creciente de las publicaciones digitales gana cada dia mas espacio en la 
difusion de la information y el conocimiento. Las bibliotecas, en su funcion de mediadoras 
entre el usuario y la information, deben estar un paso mas alia de las necesidades de su 
publico y hacer de la information un dominio comiin, independiente de sus formatos y 
presentaciones. Para ello requiere actualizarse, capacitarse y trabajar de la mano con sus 
usuarios y con las experiencias de otras bibliotecas, sin dejar de lado el contexto propio. 

Actualmente, se hace mas concreto el sueno de contar con bibliotecas digitales de libre 
acceso universal. En ellas se integra la information, la comunicacion y la tecnologia a 
traves de la "nube", esto es, de Internet. Algunas de las bibliotecas del pais, y en especial de 
Medellin, cuentan en su pagina web con un sitio llamado biblioteca virtual o digital, como 
ejemplo de ello, y solo por mencionar algunas, la Biblioteca Publica Piloto y el Sistema de 
Bibliotecas de la Universidad de Antioquia crean y ponen a disposition publica la 
Biblioteca Virtual de Antioquia. Al igual, la Universidad de Antioquia cuenta con recursos 
electronicos en su Biblioteca Digital. Otros centros de Education Superior ofrecen enlaces 
directos desde su pagina web principal a sus bibliotecas digitales o a la Biblioteca Digital 
Colombiana. Es el caso de la Universidad de Medellin, Universidad Eafit, Universidad 
National de Colombia y Universidad Pontificia Bolivariana, la cual solo cuenta con 
revistas digitales. 

De manera reciente, la Red de Bibliotecas Medellin Area Metropolitana tiene en su portal 
una Biblioteca Virtual, con tres plataformas desde las que se accede a libros electronicos, 
periodicos y revistas del mundo. Entre otras atracciones y servicios virtuales ofrece cuentos 
interactivos y multimediales y conserva un amplio patrimonio historico de imagenes de 
Medellin. 
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Con el fin de apoyar el objetivo de la Red de Bibliotecas Medellin Area Metropolitana de 
fortalecer con diferentes programas la estructura tecnologica de las bibliotecas y el acceso 
de los usuarios, el proyecto "Promocion del uso y apropiacion de contenidos digitales en las 
35 bibliotecas que conforman la Red de Bibliotecas Medellin Area Metropolitana" 
pretendio dar paso a nuevas relaciones estrategicas institucionales, nuevas oportunidades 
para la comunidad de acceder a la informacion, de leer en diferentes formatos y de crear 
nuevos retos para la Red y sus integrantes. Para dar cuenta del trabajo realizado durante 
estos cuatro meses se presenta el siguiente documento de sistematizacion "Experiencias, 
evidencias y percepciones del encuentro con tu imagination desde la memoria virtual y la 
capacitacion a los bibliotecarios", el cual contiene una pregunta orientadora, expone el 
contexto en el que se ejecuto el proyecto, los objetivos y la metodologia del proceso de 
sistematizacion, un referente teorico que permite profundizar en la relation del individuo 
con el impacto tecnologico en la sociedad, un analisis de estadisticas, entrevistas, unas 
conclusiones y recomendaciones finales. 
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PREGUNTA ORIENTADORA 



^Cuales fueron los alcances del proyecto con relation a la sensibilization de los usuarios y 
personal bibliotecario frente a las nuevas formas de lectura que implican el uso de las 
tecnologias actuales? 
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CONTEXTO 



El proyecto "Promocion del uso y apropiacion de contenidos digitales en las 35 bibliotecas 
que conforman la Red de Bibliotecas Medellin Area Metropolitana" se desarrollo en 
veintitres bibliotecas de Medellin — cinco de ellas son los Parques Biblioteca, tres estan 
ubicadas en corregimientos — y en doce del Valle de Aburra. Esta region del centra del 
departamento de Antioquia, con alrededor de 3.213.000 habitantes, tiene una extension de 
1.164 Km y abarca 10 municipios: al Norte, Barbosa, Girardota, Copacabana y Bello, 
Medellin es el municipio central, y al sur, Envigado, Itagiii, Sabaneta, La Estrella y Caldas. 

Grafica 1. Ubicacion territorial del Valle de Aburra 1 




.LEDE ABURRA 



El municipio de Medellin esta ubicado en el centra del Valle de Aburra, tiene una extension 
de 381 km y alrededor de 2.223.660 habitantes, lo conforman dieciseis comunas de la zona 
urbana de la ciudad (El Popular, Santa Cruz, Manrique, Aranjuez, Castilla, Doce de 
Octubre, Robledo, Villa Hermosa, Buenos Aires, La Candelaria, Laureles-Estadio, La 
America, San Javier, El Poblado, Guayabal y Belen) y cinco corregimientos (Altavista, San 
Cristobal, San Sebastian de Palmitas, San Antonio de Prado y Santa Elena). 



Fuente: Area Metropolitana Valle de Abrurra. [En linea]. Disponible en: 
http://www.metropol.gov.co/contenidos.php?seccion=14 . [Fecha de consulta: 13 febrero de 201 1]. 
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Grafica 2. Mapa de Medellin dividido por comunas 



Autoplsta Medeliin Bta. 



Carretera al mar 




Autoplsta Sur 



Las comunas de Medellin hacen parte del casco urbano, mientras los corregimientos 
forman la zona rural, dicha zona no limita necesariamente con la urbana, caso especifico de 
San Sebastian de Palmitas y San Antonio de Prado, que para llegar a ellos, especialmente al 
ultimo, se deben atravesar diferentes municipios del Valle de Aburra. Los cinco 
corregimientos estan ubicados asi: San Cristobal y San Sebastian de Palmitas, al 
Noroccidente, Santa Elena, al Oriente, Altavista y San Antonio de Prado, al Suroccidente. 



Fuente: Mapa de Medellin y sus corregimientos. [En linea]. Disponible en: 
http://www. medellin. gov. co/alcaldia/jsp/modulos/V medellin/obj/img/mmvct.gif . [Fecha de consulta: 13 
febrerode2011]. 
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Grafica 3. Mapa de los corregimientos de la ciudad de Medellin 



San Jerommo 



Eb^jico . San Sebastian 
de Palmitas 




Corregimientos de Medellin 



San Cristobal 



Altavisla 



San Antonio 
Hfiliconia da Prado 



ItogOl 



Copacabana 




Rionegro 



AnoaBpoli^ ^ Estre || a 



Envigado 



El Ratiro 



La Red de Bibliotecas Medellin Area Metropolitana ( w ww .reddebibliotecas .org .co) es 
un conjunto de bibliotecas del Valle de Aburra comunicadas entre si, las cuales comparten 
recursos, esfuerzos, conocimientos y experiencias, con el fin de mejorar las condiciones 
educativas y culturales de las comunidades que atienden. Su mision es fortalecer las 
bibliotecas en Red, para ofrecer nuevas oportunidades a traves del uso apropiado de las 
Tecnologias de la Information y Comunicacion (TIC), promo ver el acceso libre y continuo 
al conocimiento y lograr beneficios sociales, culturales y educativos. 



Como se dijo en lineas anteriores, el proyecto se realizo en 35 bibliotecas del Valle de 
Aburra, ubicadas asi: al Sur se encuentran las bibliotecas Francisco Jose de Caldas (l) 4 , 
Juan Carlos Montoya (2), Biblioteca Centro Cultural La Estrella (3), El Limonar (4), Diego 



Fuente: Corregimientos de Medellin. [En linea]. Disponible en: 

http://media.photobucket.com/image/zona%20rural%20de%20medellin/aleioaoa/20070615004140Corregimie 
ntos de Med.png . [Fecha de consulta: 13 febrero de 2011]. 



Entre parentesis se indica el numero que corresponde a la ubicacion de la biblioteca en la grafica. 
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Echavarria Misas (5), Concejo Municipal de Itagiii (6), Jose Felix de Restrepo (7), San 
Antonio de Prado (8) y Bernardo Arango Macias (9). 

Grafica 4. Mapa bibliotecas Sur 




En el centro y Occidente de Medellin se ubican el Parque Biblioteca Belen (10), Biblioteca 
La Floresta (11), Parque Biblioteca San Javier (12), Biblioteca San Javier La Loma (13), 
Fernando Gomez Martinez (14), Parque Biblioteca La Quintana (15), Biblioteca Carlos 
Castro Saavedra (16), San Sebastian de Palmitas (17), Publica Piloto (18), EPM (19), 
Contraloria General de Medellin (20) y Centro Colombo Americano (21). 
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Grafica 5. Mapa bibliotecas centra y Occidente 




Al Oriente se encuentran las bibliotecas de Santa Elena (22), Villatina (23), Parque 
Biblioteca La Ladera (24), Biblioteca El Raizal (25), Juan Zuleta Ferrer (26), Parque 
Biblioteca La Espana (27), Biblioteca publico-escolar Granizal (28), Santa Cruz (29) y 
Popular 2 (30). 
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Grafica 6. Mapa bibliotecas Oriente 




Al Norte se encuentran las bibliotecas Marco Fidel Suarez (31), Publica de Copacabana 
(32), Jacinto Benavente (33), Casa Cultural El Hatillo (34) e Isolda Echavarria Misas (35). 
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Graficas 7. Mapas bibliotecas Norte 
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La gran mayoria de estas bibliotecas se encuentran cercanas a instituciones educativas, 
incluso dos de ellas quedan dentro de colegios, y aunque ofrecen servicios publicos, sus 
usuarios afluentes son los estudiantes, especialmente los ninos. Cinco de las bibliotecas se 
ubican dentro de centros culturales o casas de la cultura y las demas cuentan con un espacio 
independiente, bien sea grande o pequeno, que se acomoda, a veces con esfuerzo, a su 
contexto, usuarios, recursos, necesidades y satisfacciones. Algunas de las bibliotecas 
ubicadas en Medellin, incluyendo uno de sus corregimientos, viven rodeadas por un 
conflicto social fuertemente violento que amenaza, en ocasiones, el normal funcionamiento 
de los servicios que presta la biblioteca y la tranquila visita de los usuarios. Hay lugares en 
los que parte de la comunidad no puede acceder a la biblioteca, porque las fronteras 
imaginarias" que dividen los sectores en los que estan ubicadas las "bandas" no lo permiten. 
En situaciones asi, los usuarios que asisten a programas o hacen uso de servicios que 
requieran una continua visita a la biblioteca, y se encuentren en el sector contrario al de 
ella, deben, simplemente, sin querer, sin decidirlo, dejar de asistir. En general, las 
bibliotecas no son atacadas ni agredidas directamente, sin embargo, en ocasiones algunas 
de ellas han tenido que cerrar sus puertas por protection. 

Con un espiritu publico, aunque dos de ellas son privadas, las bibliotecas acogen a todos los 
seres humanos que respeten su mision e integridad, sin importar edad, sexo, raza o estrato. 
Grandes o pequenas, con mucho o sin nada, las 35 bibliotecas visitadas, solo por hablar 
especificamente de este caso, a exception de la Biblioteca de la Contraloria General de 
Medellin 6 , ofrecen un amplio portafolio de servicios que les permiten acoger a cualquier 
usuario, incluso algunas de ellas tienen instalaciones y servicios atractivos que las 
convierten en referentes turisticos de la ciudad, caso particular de los Parques Biblioteca. 
Segun el Manifiesto de la Unesco , las bibliotecas publicas tambien deben ofrecer servicios 



5 El termino fronteras imaginarias hace referenda a las barreras de acceso que crean las "bandas" o "combos" 
en algunos barrios del Valle de Aburra. Consiste en no dejar pasar a los habitantes del sector entre un barrio y 
otro que esten en enfrentamiento y que ellos "defienden" y "administran" como su territorio, su propiedad. 

6 La Contraloria General de Medellin cuenta, para ser mas exactos, con un centra de documentation que en 
gran parte solo es litil para sus funcionarios, por lo tanto no cumple con las caracteristicas de una biblioteca 
que ofrece servicios publicos. 

7 Disponible en: http://www.unesco.org/webworld/libraries/manifestos/libraman es.html [Consultado el 13 de 
febrero del 2011]. 
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especificos para "minonas lingiiisticas, deficientes fisicos y mentales, enfermos o 
reclusos", contar con herramientas tecnologicas y materiales tradicionales, adaptarse a las 
necesidades y condiciones de su entorno, reflejar la memoria y las tendencias actuales, no 
determinarse por censuras ideologicas, politicas o religiosas. 

En el proceso para que las bibliotecas y otras organizaciones abran sus servicios, misiones 
y visiones hacia el mundo digital, las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) 
han sido una herramienta indispensable de trabajo. En Colombia, el Ministerio de las TIC, 
en su "Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas" 8 publicada en mayo del 2010, arroja 
algunos datos que permiten contextualizar el incremento en el acceso a tecnologias y banda 
ancha a nivel nacional, en diferentes instituciones, durante el cuatrienio 2006-2010. A 
continuation se presentan algunos datos que competen a la intention de esta 
sistematizacion, sin embargo, el fin no es profundizar en ellos ni dar cuenta de todos los 
resultados de esta rendicion de cuentas. Segun los datos expuestos por el Ministerio, en 
diciembre del 2009, las conexiones de banda ancha se incrementaron a 2.215.548, es decir, 
por cada cien habitantes el 47,00 tiene conexion de internet banda ancha. Ese mismo ano 
aumento la importacion de portatiles, alrededor de 900 mil y bajo la importacion de 
computadores de escritorio (700 mil), a diferencia del 2008 que fueron poco menos de 800 
mil. Para el 2009 se incremento el numero de computadores por cada cien habitantes a 14,7, 
debido a las mejoras en las condiciones del mercado por la baja tasa de cambio y a los 
programas sociales. Para interes de este caso en particular, es importante mencionar que en 
el periodo 2006-2010 se tuvo como meta que el porcentaje de bibliotecas con conectividad 
fuera del 22,1% (351 bibliotecas), el resultado fue del 25,89%, para un total de 411 
bibliotecas. 

En Medellin, con el fin de apoyar la digitalizacion de las bibliotecas, escuelas, entre otras 
instituciones de la ciudad, se han generado proyectos como Medellin Digital, el "Programa 
Metropoli Educadora" incluido dentro del Plan Integral de Desarrollo Metropoli 2002-2020 



8 Disponible en: http://184.106.30.252/E- 

DocumentManager/gallery/Indicadores e informes Mintic/Rendici%C3%B3n de Cuentas MinistrTIC 201 
O.pdf [Consultado el 13 de febrero del 201 1]. 
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y lo ejecutado por la Fundacion Kreanta. En el 2006 se crea Medellin Digital como un 
programa con el que la Administration Municipal pretende construir una ciudad digital en 
la que sus habitantes, tanto de las comunas como de los corregimientos, tengan acceso a las 
TIC, y asi haya apertura a nuevas posibilidades, una mejor calidad de vida y progreso, 
independiente de la edad o clase social. Este proyecto tiene unas tematicas y pilares 
establecidos, con el fin de asegurar su continuidad, entre las primeras esta la education, el 
emprendimiento, gobierno en linea y la cultura. Los pilares son el soporte y fortaleza del 
programa: conectividad, apropiacion, contenidos y comunicacion publica. 

El "Programa Metropoli Educadora" tiene como objetivo implementar las TIC en el sector 
educativo, con el fin de mejorar su calidad y eficiencia e integrar a sus responsables en cada 
municipio del Valle de Aburra. Este proyecto se vincula a las bibliotecas en la medida en 
que ellas se deben transformar en modernos centra de gestion en information, cultura y 
education, con proyeccion a las comunidades, para ser un soporte de hogares, escuelas y 
universidades en los recursos pedagogicos y en el acceso libre al conocimiento. Por su 
parte, la Fundacion Kreanta, constituida en el 2007, con sede en Barcelona, ha 
implementado proyectos en Espana, paises de la Union Europea, del Mediterraneo y de 
America Latina. Colombia, especificamente las ciudades de Medellin, Bogota y Manizales, 
ha sido un foco de trabajo en los diferentes ambitos tematicos establecidos por la 
Fundacion: cultura, education, comunicacion y sociedad de la information. El fin de estos 
programas es apoyar la investigation, formation, edition y difusion de contenidos, 
promocionar y gestionar proyectos de cooperation al desarrollo, la creatividad y la 
innovation e impulsar espacios y plataformas para el debate y la reflexion. 

Las 35 bibliotecas del proyecto, y las ocho de Comfama que se matriculan luego a la Red 
(San Ignacio, Itagiii, Rionegro, Bello, La Ceja, Aranjuez, Pedregal, Bibliometros), no 
pueden tratarse por igual, en el sentido de que es necesario conocer el contexto en el que 
estan ubicadas, los usuarios que las visitan, los servicios que prestan y los recursos 
humanos y fisicos con que cuentan para poder abordarlas y generar verdaderos cambios y 
procesos en ellas, de lo contrario, muchas de ellas no lograran asimilarlo. 
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OBJETIVOS DE LA SISTEMATIZACION 



General 

Dar cuenta de los alcances del proyecto "Promocion del uso y apropiacion de contenidos 
digitales en las 35 bibliotecas que conforman la Red de Bibliotecas Medellin Area 
Metropolitana", tanto en los usuarios como en el personal de las bibliotecas. 

Especificos 

1. Elaborar un referente teorico en el que se analicen algunas de las mutaciones que 
han tenido los formatos de escritura y lectura con los que ha contado la humanidad 
y la relation del individuo con el impacto de la tecnologia en la sociedad y 
especificamente en la Biblioteca. 

2. Describir acciones y estrategias de promocion de uso y apropiacion de contenidos 
digitales. 

3. Analizar las entrevistas realizadas a algunos miembros del personal de las 
bibliotecas que conforman la Red de bibliotecas Medellin Area Metropolitana. 

4. Presentar las politicas de uso de los contenidos digitales instalados en el portal de la 
Red de Bibliotecas. 

5. Dar cuenta de los servicios que ofrecen las bibliotecas y la manera en que piensan 
ofrecer servicios con material digital. 

6. Plantear reflexiones y recomendaciones para el trabajo con las bibliotecas en la 
busqueda de generar procesos alrededor del uso y apropiacion de contenidos 
digitales en las 35 bibliotecas que conforman la Red de Bibliotecas Medellin Area 
Metropolitana. 
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Centre Culture y Educative 



METODOLOGIA 



Un proceso de sistematizacion permite recoger, ordenar y analizar una serie de datos y 
experiencias procurados a raiz de la ejecucion de una investigacion, una practica o realidad 
especifica, con el fin de dar conocimiento de los resultados y aprendizajes que se 
adquirieron con ello. En este caso se esta sistematizando un proyecto basado en una 
practica social de caracter pedagogico en 35 bibliotecas que conforman la Red de 
Bibliotecas Medellin Area Metropolitana. Dicha practica social consistio en realizar 
motivaciones a usuarios y a bibliotecologos y auxiliares de estas bibliotecas, acerca del uso 
y apropiacion de contenidos digitales. 

La presente sistematizacion, "Experiencias, evidencias y percepciones del encuentro con tu 
imaginacion desde la memoria virtual y la capacitacion a los bibliotecarios", aborda 
perspectivas teoricas complejas que involucran al individuo y la sociedad, relation mediada 
por el impacto que la tecnologia crea en ambos, ademas, de perspectivas cualitativas y 
cuantitativas. 

Durante la ejecucion del proyecto, especificamente en la etapa de las motivaciones a 
usuarios y personal biblioteca, se recogieron diversas experiencias consignadas como diario 
de campo, las cuales permiten recordar vivencias y dilucidar elementos importantes para 
comprender el funcionamiento de las bibliotecas y como actiian sus usuarios. En estas 
salidas se recogieron tambien las estadisticas de usuarios y personal biblioteca atendidos. 
Para el proceso de sistematizacion se elaboraron unas guias, desarrolladas por los 
promotores de lectura de las bibliotecas, que exponen algunas estrategias para el fomento 
de la lectura con libros digitales, y se realizo una entrevista con algunos miembros del 
personal de cada una de las 35 bibliotecas que conforman la Red de Bibliotecas Medellin 
Area Metropolitana, con el fin de indagar por las experiencias, servicios, politicas de 
prestamo y apreciaciones sobre los contenidos digitales, la virtualidad de las bibliotecas y el 
proyecto en general. Para la construction del referente teorico se hizo una biisqueda 
bibliografica que recogiera information sobre los cambios de los formatos en los que se ha 
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plasmado la escritura y la lectura, la relation del individuo con el impacto de la tecnologia 
en la sociedad y el carnino hacia la digitalizacion que siguen las bibliotecas. 

Luego de recopilado el material se procede a su ordenamiento. Primero se organizan los 
datos estadisticos de los usuarios y personal biblioteca atendidos y se recogen las guias 
desarrolladas por los promotores. Despues se procede a la transcription de entrevistas 
hechas en las bibliotecas, se revisa y depura el material bibliografico procurado para 
elaborar el referente teorico. 

El analisis de la information recogida es un momento clave dentro de la sistematizacion, ya 
que permite comprender, en este caso, el alcance que tuvo el proyecto en las 35 bibliotecas, 
esto es, como ellas estan recibiendo la incursion de los contenidos digitales dentro de sus 
servicios y dentro de las actividades de promotion de la lectoescritura. Ademas, es el 
analisis el que permite mostrar los resultados de las entrevistas con los administradores, 
bibliotecologos y auxiliares de las bibliotecas, y generar a partir de ahi estrategias y 
recomendaciones que sirvan para que ellas se retroalimenten con otras experiencias de 
trabajo. 
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Centre Culture y Educative 



REFERENTE TEORICO 



En su afan de comunicarse, el hombre recurre a diversos medios para hacerlo. Los mas 
primitivos se basan en la oralidad y en los gestos, luego, con el paso del tiempo, crea otras 
formas de expresion basadas en la imagen, la idea, los numeros y las letras. Estas diversas 
manifestaciones se han plasmado en diferentes formatos, los cuales evolucionan segun la 
epoca, el medio y la cultura. Es por ello, como lo senala Pablo Francisco Arrieta en su libro 
Leyendo hipertextos, que "las formas y estilos de escritura estan en mutation permanente" 
(Arrieta, 2009: 6). Aqui, el autor hace un recorrido por los origenes e introduction de la 
escritura, desde los trazos en paredes hasta los dispositivos de lectura electronica. El texto 
expone brevemente como primera manifestation del lenguaje escrito la creacion de los 
pictogramas sumerios, que unidos forman ideogramas, los cuales se plasman en tablillas de 
arcilla, piedras o metal. Por la misma epoca, los egipcios desarrollan jeroglificos tallados en 
piedra y madera e inventan un material mas flexible para la escritura: el papiro. El sistema 
de escritura desarrollado en la China se basa en caracteres creados a partir de la 
observation de la naturaleza, especialmente de las huellas de los pajaros, y aunque han 
evolucionado lentamente, su esencia sigue siendo la misma. En Occidente, con los fenicios, 
se crea un sistema de escritura conocido como alfabeto, el cual no esta basado en signos o 
ideas, sino en letras y grafos, y tiene influencia en la escritura griega y latina. 

La funcion de los escribas sumerios y egipcios y de los copistas europeos fue fundamental 
para la reproduccion del objeto plasmado, sobre todo en el siglo XII, cuando la Iglesia cede 
un poco en la exclusividad de la education y la nueva clase burguesa empieza a hacer 
demanda de dichos textos. A mediados del siglo XV, Johannes Gutenberg revoluciona el 
mundo de la reproduccion y mecanizacion de textos con la creacion de la imprenta. Aunque 
esta no reemplazo inmediatamente la funcion del copista, debido a la primigenia 
incapacidad que tenia de plasmar imagenes, su capacidad de production en masa genero un 
cambio en el comercio de libros y en la expansion de las ideas en los siglos venideros. 
Luego de la invention de la imprenta se crean algunos instrumentos que permiten 
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cristalizar la information como la pluma estilografica, el esfero y la maquina de escribir, y 
otros que permiten procesar el texto como el computador, telefonos celulares y tablets. 

Tal como se menciono en lineas anteriores, la imagen, la letra, el texto, el libro no mueren y 
vuelven a nacer con los cambios de epocas, medios y culturas, sino que se transforma o 
muta la manera en que se plasman. Asi, de nuestras manos y ojos se han ido las tabletas de 
arcilla, las piedras, metales y papiros y se ha quedado el papel acompanado de multiples 
tecnologias que van cambiando dia a dia la manera de leer, comprender, analizar y disfrutar 
un texto. 

En su obra La galaxia Gutenberg, Marshall McLuhan reflexiona sobre un hecho que ha 
sufrido transformaciones con el paso de las epocas y la creation de nuevos inventos 
tecnologicos. Este hecho se refiere a la relation de la imagen, la escritura y el habla, y la 
anulacion que en determinados momentos de la humanidad, de acuerdo con los medios y la 
cultura, han sufrido la imagen y el habla a causa de la escritura. Para desarrollar mejor esta 
idea, McLuhan muestra como el alfabeto contribuye a "la escision entre el mundo magico 
del oido y el mundo neutro del ojo, asi como la aparicion, en esta ruptura, del individuo 
destribalizado" (McLuhan, 1972: 41). Este individuo "destribalizado" es el que es sacado 
de la tribu y separado de la imagen y la voz, McLuhan habla particularmente de los 
indigenas y africanos. La galaxia Gutenberg es el entramado de formas, situaciones y 
experiencias que trae la invention del alfabeto y tiempo despues la imprenta, entre ellas el 
"divorcio" del sentido de la vista con los demas sentidos, el individualismo y los nuevos 
modos de cultura. 

Para McLuhan, el alfabeto es un sistema cerrado, igual que la rueda, la radio, el dinero. Por 
su parte, la tecnologia actual no corresponde a sistemas cerrados, ella exige interaction y 
coexistencia rational y le es posible mezclar vision, sonido y movimiento de manera 
simultanea y global. Con la tecnologia actual se deja el individualismo y se vuelve a las 
corporaciones: "es el nuestro el inverso problema de vernos confrontados por una 
tecnologia electrica que parece dejar anticuado al individualismo y hacer obligada la 
interdependencia corporativa" (McLuhan, 1972: 12). Ademas, la tecnologia se convierte de 
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algun modo en el versus de la imprenta, pues con ella la imagen, el habla, la musica 
retornan a su esencia de ser otras formas de comunicarnos y de poder leer, conocer y 
asimilar el mundo y sus culturas: "No tenemos dificultades para comprender la experiencia 
de los indigenas o de los pueblos analfabetos, simplemente porque la hemos recreado 
electronicamente dentro de nuestra propia cultura" (McLuhan, 1972: 74). 

Es asi como el habla, la imagen y la escritura y los medios en los que o a traves de los que 
se plasman mutan, no son estaticos, como tampoco lo son los que ejecutan la accion. 



Sujeto, sociedad y tecnologia: "la red y el yo" 

En el capitulo ocho, "La cultura de masas", de la obra Sociologfa de la accion de Alain 
Touraine se trata especialmente el tema del sujeto personal, el trabajo, el esparcimiento y su 
relation con la cultura, la sociedad de masas y sus formas de alienation. Para empezar su 
analisis, Touraine observa la situation del individuo dentro de la civilizacion industrial y 
dice que mientras haya un alejamiento de ella, el individuo no ocupa un lugar central dentro 
de la sociedad, no se aprehende como sujeto historico 9 , sino que se define por sus 
pertenencias sociales, como expresion del sistema de proyecciones culturales. Cuando hay 
un acercamiento a la civilizacion industrial, el individuo se aproxima a la iniciativa 
subjetal, lo que genera una reivindicacion total, una referenda absoluta del sujeto historico 
a si mismo, y manifiesta el progreso del individualismo. Con la aparicion del consumo de 
masas, esta reivindicacion se dirige hacia el trabajo, los medios colectivos y especialmente 
a los resultados del trabajo. Aqui, lo principal del analisis sociologico se situa no en el 
sistema de proyecciones culturales, sino en el individuo mismo. 

Para analizar lo expuesto anteriormente, Touraine recurre al analisis accionalista, el cual 
"recae sobre las vocaciones, los sujetos colectivos, los movimientos sociales y define las 
alienaciones surgidas en el seno del sujeto historico o de conjuntos particulares y las luchas 



9 Narciso Pizarro Ponce, en su texto "La sociologia de la accion de Alain Touraine", da una definicion del 
sujeto historico: "el «sujeto historico» es, por definicion, el origen de los sistemas de orientaciones 
normativas, el generador de valores, de significados. El «sujeto historico» es, obviamente, sujeto de la 
accion historica, a la que confiere sentido" (p. 13). 

24 

^ r~m — fD 
3 ggook .A- 

Fl ) nHnriOn ^Orn* R «l de Bibliotecas ^^W^IttelT \ ■« BibNoteca Diego Echavama Misas 

I \J I lUUtwlVl I >* fc^ J ^uttt V^.m.,,,1-,... .-.,.. 4fi BIMIotPC33 en r«d i^^fc ^^M ^ Centra Cuflural y Educatiuo 



emprendidas para suprimirlas" (Touraine, 1969: 410). Estos puntos de analisis tienen 
cabida en las sociedades industriales y para este sociologo frances, ellas son las mas 
"favorables" para el analisis accionalista, pues permiten una vuelta al individuo, y ademas 
se extienden a la creacion, es decir, a la iniciativa subjetal. 

Dentro de los objetivos de este trabajo no se contempla analizar el metodo de analisis que 
emplea Touraine, compararlo con otros ni hacer criticas sobre si es el metodo mas 
adecuado o no para observar al individuo en su relacion con el trabajo, la cultura y la 
sociedad de masas. Lo que se pretende resaltar en Touraine es como una civilizacion 
industrial, que se transforma en capitalista, concibe al individuo en su exigencia personal y 
lo define por "su consciencia de ser portador y expresion concreta del sujeto historico" 
(Touraine, 1969: 408), mas no por su conformidad cultural y social, expresion de las 
proyecciones culturales alejadas de la civilizacion industrial. Segun Touraine, estos 
sistemas de proyecciones culturales (sistemas simbolicos, dioses, fiestas) se disgregan y por 
ende se desformaliza, desestructura, y desocializa la cultura, efecto y sentido de la cultura 
de masas, y por la cual emerge el sujeto personal, cuyo portador es el individuo. Dicho 
acontecimiento lleva al hombre a ser consciente de su medio ambiente "de utensilios y de 
productos tecnicos" y hace que vuelva hacia si mismo "en el movimiento creador del sujeto 
personal" (Touraine, 1969: 416), esto es, cuando el individuo reconoce el mundo como 
medio tecnico mas se alcanza a si mismo y descubre su creacion personal. Asi, en la 
sociedad o cultura de masas se produce un cambio en la situacion del individuo, pues ya no 
se define por las proyecciones culturales, sino que se proyecta "sobre las imagenes y los 
personajes que aparecen en la pantalla" (Touraine, 1969: 420), es decir, la camara, el cine, 
le revela al hombre sus capacidades tecnicas para jugar con el espacio y el tiempo, y de esta 
manera apropiarse del mundo desde su imaginario individual. 

Con la civilizacion industrial surge la cultura de masas y la division del trabajo, esta ultima 
con el fin de hacer mas eficiente el proceso de production, de modo que los obreros se 
especialicen, concentren y ganen mas tiempo ejecutando una misma funcion y no gasten 
esfuerzos ejecutando varias. En la sociedad de masas se producen una serie de alienaciones 
culturales que influyen tambien en el trabajo, asi, surge una "alienation por el trabajo y no 
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en el trabajo", consecuencia de la personalizacion del sujeto historico, esto es, "La division 
y la parcelacion del trabajo no dejan al sujeto personal mas que las migajas de la accion 
historica, aun cuando se afirma como portador de la totalidad del sujeto" (Touraine, 1969: 
422). La vida fuera del trabajo tambien es influenciada por la sociedad de masas, el 
esparcimiento o tiempo libre y el consumo son resultado de esa influencia, aqui "el 
individuo puede gastar una buena parte de sus ingresos" (Touraine, 1969: 412). La 
"superintegracion" de las sociedades de masas se traduce en un elevado consumo de 
medios masivos de comunicacion (mass-media), entre ellos la television, la radio y el cine, 
los cuales son una manera de esparcimiento y consumo. 

La obra de Alain Touraine, Sociologia de la accion, sale a la luz en 1965 y es la base sobre 
la que este autor continua estudiando el comportamiento humano a traves de los sistemas de 
trabajo. Un analisis reciente de la sociedad actual lo hace Manuel Castells en el primer 
volumen de la trilogia La era de la information, "La sociedad red". En esta obra, el 
sociologo espanol trata el tema de la "revolucion tecnologica", iniciada a principios de este 
siglo en torno a las Tecnologias de la Information y Comunicacion (TIC). 

Esta "revolucion tecnologica" modifica la base material de la sociedad, lo cual se evidencia 
en el hecho de que las economias mundiales sean interdependientes y en el proceso de 
reestructuracion que sufre el capitalismo hacia la flexibilidad en la gestion y la 
descentralizacion e interconexion de las empresas. Esta reestructuracion global se da a 
partir de la decada del 80 y permite el surgimiento del informacionalismo como nuevo 
modo de desarrollo. Desde esta perspectiva, "las sociedades estan organizadas en torno a 
procesos humanos estructurados por relaciones de production, experiencia y poder 
determinadas historicamente" (Castells, 2004: 40). La production es la intervention 
humana sobre la materia, es mediante el producto, consumo y acumulacion del excedente 
que se apropia de ella y la transforma para su beneficio. En la experiencia interactuan 
identidades biologicas y culturales de acuerdo con su entorno social y natural. El poder, 
representado principalmente por el Estado y las instituciones sociales, es la relation entre 
individuos, en la que unos imponen deseos sobre otros. Estos tres tipos de relaciones 
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sociales se cristalizan en tiempos y espacios espetificos, los cuales generan "culturas e 
identidades colectivas". 

En este sentido, Castells evoca la apreciacion que a principios de la decada del sesenta hizo 
Marshall McLuhan de que los medios de comunicacion de masas evolucionan hacia la 
globalization y la descentralizacion, ademas, retoma el planteamiento de que el alfabeto, el 
discurso escrito, hace que los sonidos e imagenes se releguen a las artes, y advierte que en 
el siglo XX lo audiovisual (cine, radio, television) toma "revancha", esto es, la imagen 
retoma su importancia en la comunicacion y transmision de la information. A partir de esto 
se crean nuevos sistemas de comunicacion como el lenguaje digital universal, el cual 
integra globalmente la production y distribution de palabras, sonidos e imagenes de 
nuestra cultura. Las redes sociales son ejemplo de esas nuevas maneras de comunicarnos, 
segun Castells, ellas dan forma a la vida de las personas, conectan o desconectan 
individuos, grupos, regiones y paises, ademas, la bipolaridad entre la red y el yo forma 
parte de la estructura de las sociedades actuales. 

Para abordar la relation entre tecnologia y sociedad, Castells hace una aclaracion que 
permite analizar mejor esta relation y el impacto que genera la primera sobre la segunda: 

Por supuesto, la tecnologia no determina la sociedad. Tampoco la sociedad dicta el 
curso del cambio tecnologico, ya que muchos factores, incluidos la invention e 
iniciativas personales, intervienen en el proceso del descubrimiento cientifico, la 
innovation tecnologica y las aplicaciones sociales, de modo que el resultado final 
depende de un complejo modelo de interaction — y continiia a pie de pagina — La 
tecnologia no determina la sociedad: la plasma. Pero tampoco la sociedad determina 
la innovation tecnologica: la utiliza (Castells, 2004: 31). 

En la anterior cita, Castells senala un punto importante y es que la tecnologia y la sociedad 
no se determinan entre si, pues son muchos los factores que influyen en la creation de estas 
herramientas y en la manera de usarlas. La tecnologia tiene un cambio constante que 
plasma la capacidad del individuo y de las sociedades de dominarla y de transformarse, de 
mutar, segun el uso, adaptation y apropiacion que hagan de ella. Segun Castells, si la 
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sociedad no logra dominar la tecnologia puede llegar a sofocar su desarrollo. Para que esto 
no ocurra, el Estado debe intervenir y ser la fuerza dirigente de la modernizacion 
tecnologica, con el fin de generar procesos que cambien "el destino de las economias, la 
potencia militar y el bienestar social en unos cuantos anos" (Castells, 2004: 33). Cuando un 
Estado es incapaz de llevar a cabo el cambio tecnologico conduce la sociedad al 
estancamiento, se esteriliza la "energia innovadora autonoma de la sociedad para crear y 
aplicar tecnologia" (Castells, 2004: 36). De la relacion entre Estado y sociedad depende la 
trayectoria tecnologica de la cultura. 

Como se menciono, la falta de innovacion tecnologica en la sociedad implica su retraso, 
debido a la ausencia de retroalimentacion social y cultural necesaria para tal innovacion y 
sus autores. Cuando se hace una retroalimentacion de la introduction de la tecnologia, su 
utilization y desarrollo en la sociedad, la difusion de la tecnologia "amplifica infinitamente 
su poder al apropiarsela y redefinirla sus usuarios. Las nuevas tecnologias de la 
information no son solo herramientas que aplicar, sino procesos que desarrollar. Los 
usuarios y los creadores pueden convertirse en los mismos. De este modo, los usuarios 
pueden tomar el control de la tecnologia, como en el caso de Internet" (Castells, 2004: 58). 

La comunicacion determina la cultura y la realidad a traves del lenguaje. Actualmente 
vivimos en una "sociedad informacional" que caracteriza de forma mas precisa las 
transformaciones culturales, mediante observation y analisis. En esta sociedad 
informacional, creada por la "revolution tecnologica", la comunicacion se da 
principalmente a traves del computador, el cual, unido al acceso a la "nube", origina un 
amplio abanico de comunidades virtuales. En estas redes sociales confluyen multiples 
identidades, es a lo que Castells llama "la red y el yo": 

Entiendo por identidad el proceso mediante el cual un actor social se reconoce a si 
mismo y construye el significado en virtud sobre todo de un atributo o conjunto de 
atributos culturales determinados, con la exclusion de una referenda mas amplia a 
otras estructuras sociales. La afirmacion de la identidad no significa necesariamente 
incapacidad para relacionarse con otras identidades [...] o abarcar toda la sociedad en 
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esa identidad [...] Pero las relaciones sociales se definen frente a los otros en virtud 
de aquellos atributos culturales que especifican la identidad (Castells, 2004: 48). 

Los estudios de Alain Touraine y de Fernando Calderon y Roberto Laserna influyen en 
Castells para abordar la relation entre "la red y el yo", la cual es distante como la 
globalization y la identidad. Luego de advertidas estas distancias y fragmentaciones, 
Castells retoma la pregunta de Calderon y Laserna acerca de "«como combinar las nuevas 
tecnologias y la memoria colectiva, la ciencia universal y las culturas comunitarias, la 
pasion y la razon»" (Castells, 2004: 49) 10 . Precisamente este es uno de los asuntos claves 
que, segun Castells, se deben resolver: el de la paradoja que existe entre la manera en que la 
informacion y la interconexion permiten la posibilidad de integration y la preocupacion 
tradicional por el concepto occidental de sujeto o individuo independiente. Esta discusion 
se conecta con lo enunciado lineas atras sobre la necesidad de que el Estado y las 
instituciones sociales participen y generen procesos en la inclusion de las tecnologias en la 
sociedad, ya que de lo contrario estas tienden al estancamiento y la exclusion, pues en un 
mundo que se comunica a traves de redes sociales o comunidades virtuales se disminuye el 
espacio para los "analfabetos" informaticos: "Cuando la Red desconecta al Yo, el Yo, 
individual o colectivo, construye su significado sin la referenda instrumental global: el 
proceso de desconexion se vuelve reciproco, tras la negation por parte de los excluidos de 
la logica unilateral del dominio estructural y la exclusion social" (Castells, 2004: 51). 

Tal como se viene diciendo, la tecnologia debe estar al alcance de todos, sin importar raza, 
nacionalidad, estrato, region o pais, con el fin de generar cambios y verdaderos procesos. 
Un interesado en transformar este suefio en realidad es Nicholas Negroponte, un arquitecto 
estadounidense, que desde el Laboratorio de multimedios (Media lab) del Instituto 
Tecnologico de Massachusetts, proporciona computadores personales a bajo costo, con el 
fin de cambiar "la economia en forma significativa" (Negroponte, 1999, 18), y por ende, 
llevar la tecnologia a gran cantidad de individuos, especialmente a las escuelas de paises en 
vias de desarrollo, para asi ampliar las oportunidades de acceso a la informacion, al 



10 Citado por Manuel Castells del estudio de Calderon, Fernando y Roberto Laserna. (1994). Paradojas de la 
modernidad. Sociedad y cambios en Bolivia, La Paz, Fundacion Milenio. 

29 



— Biblioteca Diego Echavarria Misas 

Centra Curtural Y Educatiuo 




Fundacion eDm" ReddeBibnotecas ^'Keader •*, 



conocimiento, reducir la brecha digital y lograr transformaciones impactantes en la 
education, actualizandola con a las posibilidades que ofrecen las TIC. En consecuencia con 
su pensamiento, Negroponte cofunda una organization sin animo de lucro llamada One 
laptop per child (OLPC-Un computador por nino), con la que se pretende llevar a escuelas 
de regiones aisladas que no cuentan con servicio electrico, y en general a paises en via de 
desarrollo, un computador para que cada nino y profesor implemente actividades 
pedagogicas que permitan que los individuos que usan dicha tecnologia tomen el control y 
se conviertan en creadores y actores del mundo digital. 

Nicholas Negroponte advierte que "El cambio de los atomos por los bits es irrevocable e 
imparable" (Negroponte, 1995: 12). Este cambio consiste en el paso de lo fisico a lo 
electronico y se da de forma exponential no lineal, esto es, las pequenas diferencias del 
pasado podrian tener consecuencia en el futuro. Negroponte no cree que las preocupaciones 
por las transformaciones sociales y culturales deban ser por "la division social entre los 
"informados" y los "desinformados", los ricos y los pobres en information, el Primer y el 
Tercer Mundo", sino que "la division cultural real que se va a producir, sera de tipo 
generational" y mas adelante agrega "La computation ya no solo tiene que ver con 
computadoras. Tiene que ver con la vida" (Negroponte, 1995: 14). Tal como lo expone este 
autor, la incorporation de la tecnologia de forma masiva en las sociedades logra un impacto 
en la cotidianidad del individuo, ya que este cuenta con nuevas formas de comunicarse y de 
acceder con mayor facilidad al conocimiento y la information, y por ende, las diferencias 
geograficas y socioeconomicas iran desapareciendo y las divisiones que perduren seguiran 
correspondiendo a la manera como usan, aceptan y se apropian de la tecnologia cada una de 
las generaciones. 

Segun Negroponte, los paises en vias de desarrollo, especialmente los de America Latina, 
buscan y logran ser sociedades digitales, a diferencia de algunos paises europeos, en los que 
a pesar de contar con una infraestructura apropiada, no se logran generar procesos de 
digitalizacion de la comunidad. ^A que se debe lo anterior? Para Negroponte la respuesta 
esta en que "la cultura es mas fuerte que la infraestructura" (Negroponte, 1999: 17) y a que 
"las naciones en vias de desarrollo son mucho mas creativas acerca del uso de los 
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computadores en educacion que las naciones desarrolladas, principalmente porque a los 
dirigentes de estas ultimas les falta iniciativa para correr riesgos" (Negroponte, 1999: 18). 
En esta ultima parte coincide el autor con Manuel Castells: es necesario que el Estado 
decida tomar partido en la digitalizacion de las ciudades y regiones para que los procesos 
que se ejecutan internamente, de manera privada, alcancen un eco, se proyecten y den como 
resultado cambios y mutaciones. 



De la piedra a la pantalla 

Al inicio de este referente teorico se hablo de que la necesidad que tiene el hombre de 
comunicarse hace que los medios que utiliza para este fin se transformen. Las tecnologias 
que se utilizan para plasmar las ideas y pensamientos tienen directa consecuencia en las 
herramientas y formatos disponibles para leer. Asi, pasamos por la piedra, el metal, las 
tabletas de arcilla, el papiro, pergamino, papel, y de forma mas reciente, la radio, television, 
el computador, telefonos celulares, reproductores musicales, e-readers y tablets. Estas 
diferentes tecnologias, pensadas unas para combinar la letra, la imagen, el sonido, y otras 
solo para las dos primeras, ofrecen posibilidades para escribir, leer y, en general, 
comunicarnos. Actualmente, los medios mas comunes para hacerlo son los impresos y los 
electronicos, entre ellos no se pretende armar una guerra, sino mostrar que existen 
diferentes opciones para diferentes gustos. 

Segun Pablo Arrieta, "La aparicion del concepto de ciberespacio ha facilitado que 
pensemos en el universo que vislumbramos tras las pantallas como un nuevo espacio a 
colonizar" (Arrieta, 2009: 35). En los ultimos afios, los desarrollos en la Web han permitido 
la creacion de empresas como Google y Wikipedia, redes sociales, nuevas formas de 
empleo, y en general, nuevas posibilidades de acceder al conocimiento, la information y 
servicios de manera rapida y novedosa. En la "Nave espacial Tierra", para utilizar el 
termino empleado por Eric McLuhan, hijo de Marshall McLuhan, en su articulo "El 
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impacto cultural de la tecnologia en la sociedad" 11 , "no hay pasajeros, solo hay tripulantes 
[...] Podria decirse, con toda seguridad, que en la Internet no hay espectadores, hay solo 
actores. Todos en la Internet, todos en este nuevo ambiente de informacion son actores, no 
hay espectadores, no hay audiencia, o mejor, no hay separacion entre ellos" 12 (McLuhan, 
2005: 73). Asi es, Internet es una herramienta que permite que la mayoria de sus usuarios se 
conviertan en actores de un escenario, en pasajeros y navegantes de un barco. 

En el paso de la piedra a la pantalla, pero especificamente en el paso del papel, de lo 
impreso, a los medios digitales, se advierten nuevas formas de leer el mundo, la vida y los 
libros. Es asi como surge el hipertexto, el cual rompe con la linealidad del texto 

1 3 

tradicional ~ y permite que el lector tome decisiones en el curso de la lectura. Los 
hipertextos permiten crear vinculos con otros textos, imagenes, animaciones, videos o 
sonidos, es asi como el navegante de la World Wide Web se convierte en actor de este gran 
escenario y determina su camino con solo pulsar un boton. Tal como lo expone Arrieta, 
"los hipertextos pueden ser estaticos o dinamicos. La diferencia entre ellos radica en que 
los primeros no se modifican, se mantienen iguales desde su creacion y cada vez que el 
lector/usuario los consulta" (Arrieta, 2009: 37), los segundos, por su parte, permiten anadir 
nuevos datos y vinculos luego de ser publicados. 

Esta mutacion de la forma de leer nos trae al mundo de los contenidos digitales, 
especialmente al de los libros electronicos y los dispositivos para su lectura 14 , y al de los 
Derechos de Autor, debido a que la mayoria de estos contenidos se leen y reproducen de 
manera libre y gratuita. Los libros electronicos son la version digital de un libro, que bien 
puede conseguirse impreso o solo en formato virtual. Entre las herramientas para su lectura 
se encuentra el computador, telefonos celulares, reproductores de musica, pantallas de 



11 Escrito originalmente en ingles: "Cultural impact of technology in society". 

12 La cita original en ingles dice: "And Spaceship Earth has some interesting properties, for one, there are no 
passengers on Spaceship Earth, there are only crew. This is a rather a foolish observation. On the Internet I 
think you can say safely there are no spectators, there are just performers. Everybody on the Internet, 
everybody on this new information environment is a performer, there are no spectators, there is no audience, 
or rather, there is no separation between them" [Traduccion hecha por la sistematizadora]. 

13 Aqui es importante aclarar que no toda la produccion literaria se hace de forma lineal. Jorge Luis Borges y 
Julio Cortazar son algunos de los ejemplos de la narrativa hipertextual impresa. 

14 Tambien conocidos por los terminos en ingles ebooklereader. 
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television y los e-readers, dispositivos creados especialmente para brindar mayor 
comodidad, capacidad de almacenamiento y una interaction semejante a la realizada con el 
libro fisico, en la que se pueda subrayar, hacer notas, comentarios, etc. Como se menciono, 
en este mundo virtual, donde a la mayoria de informacion se accede de forma gratuita, 
pensar en los Derechos de Autor Reservados genera algo de polemica. Frente a esto, Eric 
McLuhan apunta lo siguiente: "cuando alguien, en el mundo, en cualquier parte del mundo 
puede tomar algo que escribiste y lo pone en Internet y se hace disponible gratis para el 
mundo entero, ^,que son los derechos de autor?" 15 (McLuhan, 2005: 74). Esta es una gran 
pregunta y mas si se tiene en cuenta que en la "nube", la mayoria de informacion se ofrece 
de forma gratuita, sin limite de accesos. Ante esta situation, algunos escritores y grupos 
literarios han apoyado el copyleft, es decir, renuncian a los derechos de reproduction, para 
que cualquiera pueda utilizarlos y distribuirlos, otros deciden publicar gratis, pero con 
algunas restricciones de copiado y correction, asi nacen los Creative Commons (Bienes 
comunes creativos. 

Lo anterior no es una prediction fatalista de la muerte del libro fisico, es solo una mirada a 
otra option de lectura, a otra forma de acceder al conocimiento y la informacion. Una de las 
instituciones sociales que mejor da cuenta de la posible armonia entre estos dos formatos 
(impreso y digital) es la Biblioteca, ya que es una de las responsables de asimilar las 
mutaciones causadas por la tecnologia, con el fin de ofrecer a la comunidad acceso, uso y 
apropiacion. 

El sueno de las bibliotecas digitales 

Desde sus inicios, la Biblioteca se ha concebido como un espacio abierto a la informacion y 
al conocimiento. Aunque ha padecido la censura, sigue firme en su intention de 
transformarse de acuerdo con los cambios que sufre la sociedad y la cultura, para estar un 
paso adelante de las necesidades de sus usuarios. A partir de la decada del 60, diferentes 
tecnologias empiezan a incurs ionar en las bibliotecas, con el fin de ampliar sus servicios y 



15 La cita original en ingles dice: "when anybody, in the world, anywhere in the world can take anything you 
have written and put it on the Internet and make it available to the entire world for free, what is copyright?" 
[Traduction hecha por la sistematizadora] . 
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el acceso a la information. Asi, nos enfrentamos al surgimiento de la biblioteca digital, 
cuyo objetivo fundamental es "proporcionar acceso universal a la information adoptando 
modelos basados en infraestructuras tecnologicas avanzadas que permitan al usuario final 
acceder a la information de manera transparente sin importar que forma adopte, ni donde se 
encuentre" (Moscoso, 2002: 115). Este es el sueno, asi es como deben plantearse, pero la 
realidad de cada biblioteca es diferente, no todas caben dentro de un mismo saco, y por ello 
es necesario identificar su contexto, ademas, las bibliotecas deben abrirse a otras funciones 
y misiones que no sean solo el acceso a la information, sino tambien a participar en otros 
ambitos como la education y la gestion cultural. 

Una experiencia reciente, que aun no ha terminado 1 y ha sido clave para observar trabajos, 
estrategias, actividades de promotion y uso de recursos tecnologicos, especialmente 
orientados a la lectura, en bibliotecas, escuelas y universidades, es Territorio ebook. Este 
proyecto es ejecutado por la Fundacion German Sanchez Ruiperez, y como se menciono, 
pretende abarcar tres instituciones que se complementan en la busqueda de la incorporation 
de TICs: automatization de los procesos tecnicos, consulta del catalogo, acceso de usuarios 
a la information electronica, servicio de formation de usuarios y su participation en 
actividades de animation a la lectura "enred@das", las cuales cambiaron la filosofia y 
metodologia de los bibliotecarios, y a su vez la imagen de la biblioteca en la comunidad. El 
programa Ebook y Biblioteca se desarrolla en la Biblioteca Municipal de la comarca 
Penaranda de Bracamonte, en Salamanca, Espana. El diseno del modelo de investigation 
para este proyecto fue promovido por la Fundacion German Sanchez Ruiperez, de la mano 
de Orionmedialab de la Universidad Pontificia de Salamanca, y atiende a dos perfiles de 
participantes: en primer lugar los bibliotecarios y gestores culturales encargados de dirigir y 
desarrollar el proyecto, y por otro los lectores de bibliotecas seleccionados en diferentes 
ambitos. 

En un entorno latinoamericano, Colombia cuenta con una de las bibliotecas pioneras en el 
proceso de sistematizacion y uso de las nuevas tecnologias. En 1990, la Biblioteca Luis 



16 Para el momento de la presente sistematizacion, enero-febrero de 2011, el programa Ebook y Biblioteca 
inicia su cuarta etapa de las cinco previstas. 
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Angel Arango, con sede en Bogota, deja de lado los catalogos de papel, para entrar en el 
proceso de digitalizacion de su base de datos bibliografica, la cual, en 1996, se convierte en 
catalogo publico disponible en la pagina web de la biblioteca. En este mismo ano se 
inaugura la Biblioteca Virtual y, segun Jorge Orlando Melo, "se publico en la red la Maria, 
el primer libro electronico en Colombia" (Melo, 2001: 79). Uno de los objetivos que se 
tuvo en cuenta para crear la Biblioteca Virtual fue el de atender las necesidades de acceso 
de los estudiantes de escuela basica a materiales de referenda que para ellos son dificiles de 
conseguir. Antes de que la Biblioteca Luis Angel Arango iniciara su proceso de 
sistematizacion digital, en la decada del 80 algunas bibliotecas universitarias tuvieron esta 
idea, pero la metodologia que implementaron no fue eficiente ni adecuada. Es a partir de la 
decada del 90 que se inicia una "revolucion" en la catalogacion virtual de las bibliotecas del 
pais. Actualmente, la mayoria de ellas, tanto publicas como privadas, exceptuando las 
escolares, cuentan con un catalogo publico en linea y han empezado a disponer en sus 
paginas web de material virtual como revistas, periodicos, articulos y libros. 

La incursion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el ambito 
social, cultural, politico, economico y educativo hace que las bibliotecas repiensen sus 
recursos, capacidades, infraestructura, programas, servicios y la manera de ofrecerlos. La 
implementation de nuevas herramientas en la promotion de la lectura, en la forma de 
acercar al usuario a la tecnologia, y en general en el acceso a la informacion, debe pensarse 
segun el contexto de las bibliotecas, pues no todas responden a iguales caracteristicas que 
les permitan asimilar y adaptarse a los cambios. 

En su articulo "Del papel a la pantalla", Jorge Orlando Melo expone una situation que 
compete a las bibliotecas en su funcion de brindar informacion: "El desarrollo de internet 
transformo radicalmente las enciclopedias. Desde el punto de vista del usuario, una 
enciclopedia electronica tiene muchas ventajas sobre una de papel" (Melo, 2008: 55). El 
autor alude especificamente a Wikipedia, la enciclopedia libre, y la compara con la 
Enciclopedia Britdnica, en cuanto a costos, calidad y cobertura. Ademas, senala que los 
medios gratuitos de consulta electronica conducen a una paradoja, ya que no ofrecen un 
conocimiento cientifico solido, pero abarcan a mayor numero de personas y siempre 
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ofrecen respuestas, y para ellos, segun Melo, "la cobertura integral y la certeza de encontrar 
alguna respuesta son mas importantes que la calidad de la misma respuesta" (Melo, 2008: 
61). El historiador colombiano ofrece dos posibles soluciones al respecto: la primera 
propone que para que haya calidad en la informacion que se ofrece de forma gratuita se 
deben generar rubros para pagarle a buenos autores o, la segunda, que buenos autores e 
investigadores publiquen de manera gratuita sus escritos, aunque con algunas restricciones 
de correction, lo anterior se concatena con lo expuesto lineas anteriores sobre los Creative 
Commons. 

Situaciones como estas deben llevar a las bibliotecas a reflexionar sobre el tipo de 
informacion que brindan a sus usuarios, como ellos la obtienen, la construyen, y una 
manera de lograrlo es empezar por lo que concluye Melo en su articulo "El desafio de la 
Biblioteca Luis Angel Arango": "Mientras se mantengan atentas a los cambios sociales y 
tecnologicos, las bibliotecas podran enfrentar bien la transition al mundo de informacion 
electronica que esta en camino de establecerse" (Melo, 2001: 82). Una manera de 
mantenerse atento a los cambios es promoviendo espacios que convoquen a los 
bibliotecarios, bibliotecologos, editores y representantes de otras disciplinas a discutir y 
reflexionar sobre diferentes temas relacionados con la implementation de tecnologias en las 
bibliotecas. Un ejemplo de estos espacios propicios para la puesta en comun fue el V 
Congreso Nacional de Bibliotecas Publicas, celebrado en Guijon, Asturias, los dias 3, 4 y 5 
de noviembre de 2010, que tenia como lema "Biblioteca publica y contenidos digitales: 
retos y oportunidades", y en el cual se abrio discusion a diferentes tematicas, incluidas 
dentro de tres grandes areas, que permiten pensar el tema de la digitalizacion de las 
bibliotecas desde un punto de vista bibliotecologico, pues la mayoria de los ponentes estan 
formados y se desempenan en dicho estudio. 

Durante los tres dias del congreso se desarrollaron tres grandes areas que convocaron 
diversas mesas redondas: "Biblioteca publica, usuaria de contenidos digitales", "Biblioteca 
publica, proveedora de contenidos digitales" y "Biblioteca publica, protagonista de la 
sociedad digital". En la primera se discutieron algunos retos para la adquisicion, 
preservation y acceso a los contenidos digitales, teniendo en cuenta la propiedad intelectual 
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del autor. Ademas, la intervention de Miquel Termens senala el problema de la falta de 
comprension que algunos proveedores tienen del hecho de que los contenidos electronicos 
son adquiridos por intermediarios como las bibliotecas y sus caracteristicas comerciales y 
legales son desconocidas por los usuarios finales. Los ponentes de la segunda area hicieron 
su participation sobre el libro electronico y las redes sociales, en ella se destaca la 
exposition de Javier Celaya acerca del papel de las redes sociales en las bibliotecas, segun 
el, ellas deben reflexionar, antes de hacer uso de estos medios de promotion de servicios e 
information, sobre sus estrategias comunicativas, que objetivo se quiere alcanzar, como 
complementar los diferentes perfiles y como medir los resultados, pues la idea no es tener 
gran cantidad de "amiguitos", sino ser conscientes de la information que se ofrece. Por 
ultimo, en la tercera area se elabora una reflexion sobre el valor de la biblioteca publica en 
la sociedad digital. En su intervention, Daniel Cassany muestra desde su experiencia como 
la relation de los usuarios con las bibliotecas se ha digitalizado, pues pasan menos tiempo 
estudiando en ella, ya que pueden consultar las bases de datos y pedir documentos 
electronicos desde otros espacios. En general, las diversas apreciaciones que se presentan 
en dicho congreso van encaminadas a la idea de biblioteca hibrida, lider de la sociedad 
digital, en la que los usuarios convivan con medios electronicos e impresos, para asi 
favorecer la inclusion social y la "transalfabetizacion" 17 , promover acceso al libro digital y 
ofrecer espacios para la creatividad. Esta idea exige un bibliotecario abierto a la red, 
centrado en el usuario y su education. 

El sueno de una biblioteca digital implica cambios en la manera traditional en que esta se 
ha concebido, es un proceso lento pero necesario. Las bibliotecas deben retroalimentar 
continuamente su mision, vision y recursos para lograr estar un paso adelante de los 
requerimientos de sus usuarios, ellas deben reflexionar sobre su papel en la sociedad, la 
manera de promocionarse y establecerse en un mundo de continuas mutaciones. 



17 En el cambio rapido de un medio o dispositivo a otro se debe hacer una alfabetizacion permanente al 
usuario para que conozca los nuevos usos y accesos. 
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ANALISIS DE LA INFORMACION 

En la metodologia de esta investigation se recogieron una serie de datos, estrategias, 
recomendaciones, experiencias que se exponen en el analisis de tres fuentes de 
information: estadisticas de usuarios y bibliotecarios, entrevistas a personal biblioteca y 
estrategias de promotion de lectura con libros digitales. Los resultados obtenidos pretenden 
generar conclusiones acerca de la pregunta orientadora que motiva la presente 
sistematizacion. 

Durante las ferias "Encuentro con tu imagination desde la memoria virtual y la 
capacitacion a los bibliotecarios", realizadas entre el 8 de noviembre y el 3 de diciembre de 
2010, se tomaron los datos estadisticos de los usuarios y bibliotecarios atendidos en las 35 
bibliotecas, que hicieron parte del proceso, de las 43 que actualmente conforman la Red de 
Bibliotecas Medellin Area Metropolitana, teniendo en cuenta el rango de edad y el sexo. 
Las graficas que se utilizan dan cuenta del numero de usuarios (nino, adolescente, joven, 
adulto, adulto mayor), hombre y mujer, que asistieron a las motivaciones en 34 bibliotecas, 
ya que la Biblioteca de la Contraloria es mas de consulta de los funcionarios de dicha 
institution, que de un publico general. 

El primer rango de edad lo comprenden los ninos entre 2 y 12 anos. La grafica 8 muestra 
las estadisticas de las mujeres, en ellas se observa que el mayor numero de usuarios (90) se 
atendio en la Biblioteca Francisco Jose de Caldas y el valor que le sigue pertenece al 
Parque Biblioteca La Espana (33), la diferencia entre estos dos valores (57 usuarios) es 
bastante relevante. La cantidad minima fue de 6 usuarios en las bibliotecas Jacinto 
Benavente y Juan Carlos Montoya Montoya. Estas cuatro bibliotecas se ubican en el 
municipio de Caldas, barrio Santo Domingo Savio y municipios de Girardota y Sabaneta, 
respectivamente. 

En la Biblioteca Publica Copacabana, Publico-escolar Granizal, El Concejo de Itagiii, 
Centra Colombo Americano, Publica Piloto, Jose Felix de Restrepo y San Antonio de 
Prado no se atendio publico femenino dentro de este rango de edad. 
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Grafica 8. Usuarios entre 2 y 12 anos (mujeres) 



Ninos (2-12 anos) Mujeres 

D Ninos (2-12 anos) Mujeres 
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Por su parte, la grafica 9 expone los datos de los usuarios hombres, entre 2 y 12 anos, que 
asistieron a las sensibilizaciones. La mayor cantidad (43 usuarios) se registro en la 
Biblioteca Marco Fidel Suarez del municipio de Bello y en la Biblioteca Francisco Jose de 
Caldas (33 usuarios), y el valor minimo fue de 6 usuarios en la Biblioteca Publica Piloto, 
ubicada en el barrio Carlos E. Restrepo, y Santa Elena. 

Al igual que en la grafica 8, en la Biblioteca Publica Copacabana, Publico-escolar Granizal, 
El Concejo de Itagiii y Centra Colombo Americano no se atendio publico masculino dentro 
de este rango de edad. 
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Grafica 9. Usuarios entre 2 y 12 anos (hombres) 



Ninos(2-12 anos) Hombres 



□ Ninos (2-12 anos) Hombres 
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De las graficas anteriores se puede concluir que se atendieron mas mujeres que hombres 
entre los 2 y 12 anos. La Biblioteca Francisco Jose de Caldas fue la que mas publico entre 
este rango de edad tuvo (123 usuarios). Cuatro de las bibliotecas coinciden con no tener 
ninos, ni hombres ni mujeres, en el momento de las motivaciones: Biblioteca Publica 
Copacabana, Piiblico-escolar Granizal, El Concejo de Itagiii y Centro Colombo Americano. 
El valor minimo en ambas graficas fue de 6 usuarios. 

El segundo rango de edad lo conforman los adolescentes entre los 13 y 18 anos. El valor 
maximo de las mujeres se obtuvo en la Biblioteca Isolda Echavarria Misas, ubicada en 
Barbosa, con 36 usuarios, seguido de la Biblioteca publico-escolar Granizal con 24 
usuarios. En las bibliotecas Concejo de Itagiii, San Sebastian de Palmitas y Publica Popular 
2 se atendio la cantidad minima de usuarios, 8 la primera y 9 las otras dos. Solo 13 
bibliotecas tuvieron un publico adolescente, las 21 restantes no contaron con mujeres 
dentro de este rango de edad. 
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Grafica 10. Usuarios entre 13 y 18 anos (mujeres) 



Adolescentes (13-18 anos) Mujeres 



□ Adolescentes (13-1B anos) Mujeres 
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La grafica 11 expone la cantidad de usuarios hombres entre 13 y 18 anos que estuvieron 
presentes en las sensibilizaciones. La Biblioteca publico-escolar Granizal fue la del valor 
maximo de publico (26), acompanada de la Isolda Echavarria Misas (22). Los valores 
minimos son los de las bibliotecas Marco Fidel Suarez y Publica Piloto, con 7 y 9 usuarios, 
respectivamente. 
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Grafica 11. Usuarios entre 13 y 18 anos (hombres) 



Adolescentes (13-18 anos) Hombres 



□ Adolescentes (13-18 anos) Honrbres 
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Las dos graficas anteriores (10 y 11) tienen en comun que fueron solo 13 bibliotecas en las 
que hubo usuarios adolescentes entre 13 y 18 anos, de las cuales 10 coinciden en ambos 
casos: Casa Cultural El Hatillo, Biblioteca Isolda Echavarria Misas, Santa Cruz, Publico- 
escolar Granizal, Fernando Gomez Martinez, San Javier La Loma, San Sebastian de 
Palmitas, Publica Concejo Municipal de Itagiii, San Antonio de Prado y Juan Carlos 
Montoya. 

Los valores maximos, tanto de hombres como de mujeres, se dieron en las bibliotecas 
Isolda Echavarria Misas y Publico-escolar Granizal. Dentro de este rango de edad hubo 
mayor publico femenino (36) que masculino (26). Los valores minimos no coinciden en las 
bibliotecas, sino en la cantidad, entre 7 y 9 usuarios. 
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El tercer rango de edad lo componen los jovenes entre 19 y 30 anos. La biblioteca del 
Centro Colombo Americano, ubicada en el centro, fue la de mayor niimero de mujeres 
jovenes (37), seguida de la Biblioteca Publica Copacabana (32). El valor rninimo lo 
compartieron la Biblioteca Bernardo Arango Macias y Jose Felix de Restrepo, del 
municipio de La Estrella y Envigado respectivamente, con 7 usuarios. Tan solo 12 
bibliotecas atendieron publico femenino dentro de este rango de edad. 

Grafica 12. Usuarios entre 19 y 30 anos (mujeres) 

Jovenes (19-30 anos) Mujeres 



□ J6venes(19-30 anos.) Mujeres 
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La grafica 13 contiene las estadisticas de los usuarios hombres entre los 19 y 30 anos. El 
valor maximo se logro en la biblioteca del Centro Colombo Americano (40), seguido por el 
Parque Biblioteca La Quintana, situado en Robledo, con 24 usuarios. El Parque Biblioteca 
La Espana, Biblioteca San Antonio de Prado y Juan Carlos Montoya tienen los valores 
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minimos, la primera con 11 y las otras dos con 12 usuarios. En total 14 bibliotecas tuvieron 
publico masculino dentro de este rango de edad. 

Grafica 13. Usuarios entre 19 y 30 afios (hombres) 



Jovenes (19-30 afios) Hombres 



□ Jovenes (19-30 arios) HombreE- 
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En conclusion, las graficas 12 y 13 muestran que el valor maximo de usuarios hombres y 
mujeres entre 19 y 30 afios se obtuvo en la biblioteca del Centro Colombo Americano. El 
publico masculino fue mayor que el femenino, 40 usuarios frente a 36. Los valores 
minimos se dan en tres bibliotecas diferentes, las mujeres en la Bernardo Arango y Jose 
Felix de Restrepo, los hombres en el Parque Biblioteca La Espana. Ambas graficas 
coinciden en 10 bibliotecas en las que se atendieron usuarios dentro de este rango de edad: 
Biblioteca Publica Copacabana, Parques Biblioteca La Espana, La Quintana y San Javier, 
Biblioteca EPM, Villatina, San Sebastian de Palmitas, Jose Felix de Restrepo, Diego 
Echavarria Misas y Centro Colombo Americano. 
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El cuarto rango de edad lo componen los usuarios adultos entre 31 y 60 anos. En la grafica 
14 se muestra que el mayor numero de mujeres atendidas fue en el Parque Biblioteca San 
Javier, con 22 usuarias. El valor siguiente, bastante cercano (20 usuarias), se tuvo por igual 
en las bibliotecas Isolda Echavarria y Jacinto Benavente. La cantidad minima de usuarias la 
tuvo la biblioteca de Santa Elena (4), seguida de San Sebastian de Palmitas, San Antonio de 
Prado y Centro Cultural La Estrella, con 6 usuarias cada una. El publico femenino adulto 
estuvo presente en 21 bibliotecas. 

Grafica 14. Usuarios entre 31 y 60 anos (mujeres) 



Adultos (31-60 anos) Mujeres 



□ Adultos (31-60 anos) Mujeres 
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Los usuarios hombres entre 31 y 60 anos tuvieron mayor representation en el Parque 
Biblioteca San Javier (36), seguido de la Biblioteca Marco Fidel Suarez con 32 adultos. El 
valor rninimo lo obtuvo la Casa Cultural El Hatillo con 7 usuarios y la Biblioteca Jacinto 
Benavente con 8. En 20 bibliotecas asistieron usuarios hombres dentro de este rango de 
edad. 
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Grafica 15. Usuarios entre 31 y 60 anos (hombres) 



Adultos (31-60 anos) Hombres 

□ Adulter (31-60 arms) Hombres 
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En las graficas 14 y 15 se observa que, tanto el publico femenino como masculino, tuvo el 
valor mas alto en el Parque Biblioteca San Javier. La cantidad mayor de usuarios fueron 
hombres (36), frente a 22 mujeres. El valor minimo fue de 4 mujeres en la Biblioteca Santa 
Elena y 7 hombres en la Casa Cultural El Hatillo. Ambos publicos coinciden en 14 
bibliotecas: Casa Cultural El Hatillo, Biblioteca Isolda Echavarria Misas, Jacinto 
Benavente, Marco Fidel Suarez, Santa Cruz, Fernando Gomez, San Javier La Loma, EPM, 
Santa Elena, Publica Piloto, La Floresta, Diego Echavarria Misas, Centra Colombo 
Americano y Parque Biblioteca San Javier. 

El ultimo rango de edad corresponde a los adultos mayores entre 61 y 85 anos. En el caso 
de las mujeres, solo en tres bibliotecas se hicieron presentes: Bernardo Arango Macias, 
Juan Zuleta Ferrer y Fernando Gomez. El valor maximo se obtuvo en la Biblioteca 
Bernardo Arango Macias (17) y el minimo en la Fernando Gomez (13), en la Juan Zuleta 
Ferrer se atendieron 15 usuarios 
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Grafica 16. Usuarios entre 31 y 60 anos (mujeres) 



Adulto mayor (61-85 anos) Mujeres 
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Por su parte, el valor maximo de usuarios hombres se alcanzo en la Biblioteca Jose Felix de 
Restrepo (11), seguido de las bibliotecas Juan Zuleta Ferrer y San Sebastian de Palmitas, 
con 10 usuarios cada una. El valor minimo se tuvo en la Biblioteca San Antonio de Prado 
(6), antecedido de la Bernardo Arango Macias, con 8 usuarios. El publico masculino dentro 
de este rango de edad se encontro en solo 7 bibliotecas. 
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Grafica 17. Usuarios entre 31 y 60 anos (hombres) 



Adulto mayor (61-85 anos) Hombres 
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□ Adulto mayor (61-85 arios.) Horrbres 
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En las graficas 16 y 17 se observa que las mujeres fueron el mayor publico atendido entre 
61 y 85 anos, con 17 usuarias, en la Biblioteca Bernardo Arango Macias. El valor minimo 
lo obtuvo la Biblioteca San Antonio de Prado con 6 usuarios hombres. Ambas graficas 
coinciden en tres bibliotecas, en las que se atendieron tanto hombres como mujeres, dentro 
de este rango de edad: Juan Zuleta Ferrer, Fernando Gomez y Bernardo Arango Macias. 

Las graficas siguientes, 18 y 19, presentan el total de los usuarios atendidos, mujeres y 
hombres, por cada rango de edad (ninos, adolescentes, jovenes, adultos, adulto mayor), en 
las 34 bibliotecas a las que llego el proceso de uso y apropiacion de contenidos digitales. 
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Grafica 18. Total de usuarios atendidos (mujeres y hombres) 



Total de usuarios atendidos en las 35 bibliotecas de 

la Red 

■ Ninos (2-12 anos) Mujeres ■ Ninos (2-12 anos) Hombres 

Adolescentes (13-18 anos) Mujeres ■ Adolescentes (13-18 anos) Hombres 

■Jovenes (19-30 anos) Mujeres ■ Jovenes (19-30 anos) Hombres 

Adultos (31-60 anos) Mujeres Adultos (31-60 anos) Hombres 

Adulto mayor (61-85 anos) Mujeres Adulto mayor (61-85 anos) Hombres 
Numero Total de usuarios 



2530 



203 197 177 245 242 




Total 
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Grafica 19. Total de usuarios atendidos (mujeres y hombres) 
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En conclusion, el 40% de los usuarios atendidos lo conforman los ninos (20 % hombres y 
20% mujeres), entre los 2 y 12 anos. Este rango de edad representa el valor maximo del 
publico al que le llego el proceso, lo cual se debe a que la mayoria de bibliotecas estan 
cercanas a instituciones educativas, ofrecen material de consulta escolar y diferentes 
programas de lectura, escritura y buen uso del tiempo libre. En valores porcentuales 
descendentes, los adultos entre 31 y 60 anos constituyen el 23% de los usuarios (9% 
mujeres y 14% hombres), unas de las principales razones de sus visitas son la lectura de la 
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prensa y los programas de capacitacion en informatica y herramientas tecnologicas. El 17% 
de los usuarios lo conforman los jovenes entre 19 y 30 anos (7% mujeres y 10% hombres), 
seguido de los adolescentes entre 13 y 18 anos, con un 16% (8% mujeres y 8% hombres). 
Uno de los motivos para que los jovenes y adolescentes no frecuenten asiduamente a la 
biblioteca es que no encuentran nada novedoso en ella, tanto en programas como en 
material de consulta. El valor porcentual minimo del publico asistente a este proceso lo 
constituyen los adultos mayores entre 61 y 85 anos, con el 4%, las razones por no 
frecuentarla de manera masiva se deben a sus limitaciones fisicas, fallas visuales y falta de 
programas que los incluyan. 

Tal como se dijo anteriormente, durante las ferias "Encuentro con tu imaginacion desde la 
memoria virtual" se motivo tambien al personal de las 35 bibliotecas, conformado solo por 
jovenes y adultos, tanto hombres como mujeres. El valor maximo de las bibliotecarias 
jovenes entre 19 y 30 anos se tuvo en el Parque Biblioteca La Espana (21), seguido del 
Parque Biblioteca San Javier (19). El valor minimo fue de 1 persona en las bibliotecas 
Santa Cruz, Juan Zuleta Ferrer, Carlos Castro Saavedra, San Javier La Loma, San Sebastian 
de Palmitas, El Limonar y Parque Biblioteca La Ladera. En 18 bibliotecas hubo personal 
biblioteca femenino dentro de este rango de edad. 
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Grafica 20. Personal biblioteca entre 19 y 30 afios (mujeres) 
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En la grafica 21 se observan los datos estadisticos de los bibliotecarios jovenes entre 19 y 
30 anos. El valor maximo lo constituye el personal del Parque Biblioteca La Espana (7), 
seguido de la biblioteca del Centro Colombo Americano (5). El valor minimo es de 1 
persona atendida en las bibliotecas Publica Copacabana, Jacinto Benavente, Santa Elena, 
San Sebastian de Palmitas, El Limonar, La Floresta y Parque Biblioteca La Ladera. En solo 
15 bibliotecas se atendio personal dentro de este rango de edad. 
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Grafica 21. Personal biblioteca entre 19 y 30 anos (hombres) 
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Biblioteca Francisco Jose... 
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Biblioteca El Limonar 
Biblioteca Publica Piloto 
Centro Cultural La Estrella 
Biblioteca Bernardo... 
Biblioteca Jose Felix de... 
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P.B. La Quintana-Tomas... 
Biblioteca La Floresta 
Parque Biblioteca La Ladera 
Biblioteca Diego Echavarria... 
Biblioteca Centro Colombo... 
Biblioteca de la Contraloria 





En las dos graficas anteriores se observa que el valor maximo del personal biblioteca entre 
los 19 y 30 anos se atendio en el Parque Biblioteca La Espafia, con una mayor cantidad de 
mujeres (21) que de hombres (7). El valor minimo en ambas graficas fue de 1 persona y 
coincide en tres bibliotecas: San Sebastian de Palmitas, El Limonar y Parque Biblioteca La 
Ladera. En general, los bibliotecarios dentro de este rango de edad que asistieron a las 
motivaciones concurren en 11 bibliotecas: Parque Biblioteca La Espafia y San Javier, 
Biblioteca San Javier La Loma, EPM, San Sebastian de Palmitas, Limonar, La Floresta, 
Diego Echavarria Misas, Centro Colombo Americano, Parque Biblioteca Belen y La 
Ladera. 



En la grafica 22 se muestra que las mujeres adultas entre 31 y 60 anos tuvieron el valor 
maximo en el Parque Biblioteca La Quintana (21), seguido de la Biblioteca Marco Fidel 
Suarez (11). El valor minimo fue de 1 persona y es recurrente en la Casa de la Cultura El 

Hatillo, Biblioteca Granizal, Carlos Castro Saavedra, Concejo de Itagiii, El Limonar, Juan 
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Carlos Montoya, Contraloria y Centro Cultural La Estrella. En 22 bibliotecas se atendio 
personal biblioteca dentro de este rango de edad. 

Grafica 22. Personal biblioteca entre 31 y 60 afios (mujeres) 



iJL 



Adultos (31-60 afios) Mujeres 



□ Adultos (31-60 afios) Mujeres 



21 



11 



H 



2 

XL 



1 



_□_ 



nnLLOnn 



R^. 



U u- u <5 



n 


m 


m 


n 


cd 

Li_ 


M 


4- 1 

m 


T3 
O 


15 


4-J 


_1 

o 


T 


— 




m 


o 
cj 


ro 




m 




— ' 


C 


i.i. j 


CJ 




m 


1_ 




Hi 




CJ 


to 




4-J 


q 


cd 
-t-j 
o 


cd 
-t-j 
o 


ro 


ro 
u 
(1) 


c_> 

ro 


CQ 


in 


CD 


01 

n 


4- 1 
O 








— 


o 


CD 








-Q 


CQ 



S * S u 3 



ro 
+-* 

=S 
N 

C 



(5 






u ro 
cd u 



O 

T3 

£= 

ro 
c 



ro 
u 

CD 

4- 1 

o 
15 
cq 



=s 

ro 
u 
cd 
+j 
o 

15 
in 



CD 
4-j 
O 

15 
in 



o 
15 
in 

cu 
=s 
cr 



ro o 
a. — 



O £ 

•— ' cd 
o 
15 
in 



cd 
> 

ro 

s= 
ro 
c^) 

ro 
u 

CD 
4-J 

o 
in 



^ c m ns d 

^ -CD c c -ro 

£j "S S - tt 

ro m = m ™ 

u ro "-cr ro _Q 

cd u ~> *± cd 

+; <u ro E. 1/1 

O ~ u ro 



CD 
£ O 






CD 



« 5 

cr 
ro 

Q- 



c 
m ro 

5 ^ 

cd ro 
+-« u 

O CD 

■ — 4-» 

in ~E 

in 



■CD CD 

° .° 

o a? 

u u 

.£ c 

u O 

c u 

ro 



T3 ™ 
O o 

II 

c — 

< 

ro 



O ro 

+-» zz 

_0 CD 

'£ £ 

ro lu 



O 

T3 

ro 



CD 
ro cQ 






O Oj 

in ,2 

in -Q 

in 



CD -Q 



ro 

=5 
4-> 

=S 

u 

o 

£= 
CD 

u 



CD 

ro o 

4-j ro 
O <-> 

— CD 

^ O 

CQ ■— 

_Q 

in 



CD 
T3 

.£ ro 

^ U 

u- c 
ro 

=5 



i/i i^ ro ro 



cd ro 

O CD 

4-» 

u- o 
ro 



O O ro 

M i; T 

.i c O 

Q cd ro 

ro u i: 

u ro c 

cd y o 



3 CD — I -Q -K CD (_) 

^ ■u _ '.3: O 4-" '-' 



ro cQ 

aj Si 

O D" 

■ — i_ 

_q ro 

5 °- 



:= o ro 



CD 
T3 

ro 
u 

CD 

o 
15 
in 



Por su parte, los adultos hombres entre 31 y 60 afios alcanzaron su valor maximo en el 
Parque Biblioteca La Quintana (8), seguido de la Biblioteca Publica Piloto (5). El valor 
minimo de bibliotecarios fue de 1 persona en La Casa de la Cultura El Hatillo, Biblioteca 
Publica Copacabana, Granizal, San Sebastian de Palmitas, Francisco Jose de Caldas, San 
Antonio de Prado, El Limonar, Jose Felix de Restrepo, Diego Echavarria Misas y Parque 
Biblioteca San Javier. En total 18 bibliotecas tuvieron personal dentro de este rango de 
edad en las motivaciones. 
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Grafica 23. Personal biblioteca entre 31 y 60 anos (mujeres) 
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En las graficas 22 y 23 se puede observar que en ambos casos el valor maximo de personal 
biblioteca adulto entre 31 y 60 anos se alcanzo en el Parque Biblioteca La Quintana, con 
mayor participation de mujeres (21) que de hombres (8). El valor minimo en las dos 
graficas fue de 1 persona y coincide en tres bibliotecas: Casa de la Cultura El Hatillo, 
Biblioteca publico-escolar Granizal y El Limonar. En general, los bibliotecarios, hombres y 
mujeres, entre 31 y 60 anos concurren en 14 bibliotecas: Casa de la Cultura El Hatillo, 
Marco Fidel Suarez, Publico-escolar Granizal, Villatina, Francisco Jose de Caldas, San 
Antonio de Prado, El Limonar, Piiblica Piloto, Bernardo Arango Macias, Jose Felix de 
Restrepo, Juan Carlos Montoya, Diego Echavarria Misas, Contraloria y Parque Biblioteca 
La Quintana. 

Las graficas siguientes, 24 y 25, dan cuenta del total de personal biblioteca atendido, 
mujeres y hombres, por cada rango de edad (jovenes y adultos), en las 35 bibliotecas a las 
que llego el proyecto de uso y apropiacion de contenidos digitales. 
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Grafica 24. Total de bibliotecarios atendidos (mujeres y hombres) 
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Grafica 25. Total de bibliotecarios atendidos (mujeres y hombres) 



Total bibliotecarios atendidos en las 35 
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En conclusion, el recurso humano de las bibliotecas con el que se hicieron las motivaciones 
es parejo entre jovenes y adultos, cada rango de edad tuvo un 50% de participation en el 
proceso. El valor maximo porcentual lo alcanzaron, tanto las mujeres jovenes (19 y 30 
anos) como las adultas (31 y 60 anos), cada rango con un 34%. El valor minimo lo 
obtuvieron los hombres jovenes y adultos, cada rango con un 16%. Una de las razones para 
que esto ocurra es que la Bibliotecologia es una profesion mas estudiada por mujeres que 
por hombres, y en las bibliotecas suele trabajar mas personal femenino que masculino. 
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ANALISIS DE LAS ENTREVISTAS CON EL PERSONAL DE LAS 35 BIBLIOTECAS 



Entre el 18 y 29 de enero se realizaron una serie de entrevistas con algunos miembros del 
personal de las bibliotecas que hacen parte de la Red de Bibliotecas Medellin Area 
Metropolitana. Todas ellas se escucharon, sistematizaron en un cuadro ( Anexo 1) y 
analizaron. En total se efectuaron 35 entrevistas y las siguientes son algunas conclusiones 
generales de lo que se trato en ellas: 

1. Hasta el momento no son muchos los bibliotecarios que se han acercado a la lectura, 
bien sea parcial o total, de uno o varios libros digitales, incluso algunos todavia 
confunden los terminos de e-book/e-reader. La razon mas comun para que no lo 
hayan hecho es que su preferencia es mas por el libro fisico, pues les gusta sentir el 
papel, tocarlo, olerlo y, ademas, se les dificulta la lectura en pantalla, ya que se 
cansan mas rapido en su lectura y en la misma posicion. 

2. La mayoria de los servicios que ofrecen las bibliotecas estan dirigidos a todo tipo de 
publico y de cualquier edad. Entre ellos se encuentran los servicios de circulacion y 
prestamo, salas de consulta general, local, hemeroteca, infantil, virtual, mediateca 
(pocas cuentan con ella), sala de lectura /estudio y coleccion de referenda. El 
prestamo o alquiler de auditorios es otro de los servicios con los que cuentan 
algunas de las bibliotecas de la Red. 

^Quienes realizan las actividades? 

En el caso de las bibliotecas que cuentan con un promotor de lectura es este el 
encargado de llevar a cabo la mayoria de las actividades de promotion de lectura. 
En ciertos casos esta labor la apoyan los "abuelos cuentacuentos", un grupo 
conformado por amantes y replicadores de la lectura de cualquier edad, y algunos 
de los asiduos visitantes de las bibliotecas, especialmente ninos, los cuales, gracias 
a la cercania de edad, logran cautivar lectores, recomendandoles libros que han 
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leido y transmitiendoles su gusto y amor por la lectura, a ellos se les llama 
"replicadores". Algunas bibliotecas son visitadas y apoyadas cada mes por una 
promotora de lectura de Comfenalco en su labor de hacer actividades de promocion 
de lectura en las escuelas cercanas a la biblioteca. Dicha persona se pasea durante 
todo el dia de escuela en escuela, de aula en aula promoviendo la lectura en ninos y 
adolescentes. 

3. Para hacer promocion de sus servicios, la mayoria de las bibliotecas utilizan los 
medios impresos como volantes, carteleras, cartillas y los electronicos como enviar 
correos a sus usuarios, tener un grupo en Facebook, Twitter y crear blogs. En 
algunas, la mejor manera de que sus usuarios se enteren de su programacion es 
recurriendo al voz a voz. Tambien tienen claro que la promocion de los libros 
digitales la haran mediante estos recursos, pero creen que aun falta establecer mejor 
las politicas de acceso, prestamo y uso de los e-books desde el portal de la Red, 
conocer ellos mejor su funcionamiento, antes de ofrecer el servicio a sus usuarios. 

4. Para las bibliotecas es claro que para que se lleve a cabo la finalidad de promover el 
uso y apropiacion de contenidos digitales se deben contar con los recursos fisicos y 
humanos necesarios para generar programas y actividades en pro de este fin. En 
algunas de las bibliotecas se cuentan solo con dos personas encargadas de atender a 
los usuarios y prestar todos los servicios, y hay casos en los que no se dispone de 
una persona que se encargue exclusivamente de la promocion de la lectura o de la 
asesoria y acompafiamiento en las salas virtuales. El servicio de internet es uno de 
los mas solicitados en las bibliotecas, y en algunos casos no solo no hay quien se 
encargue de prestarlo, sino que el recurso fisico, la cantidad de equipos, no es 
suficiente para satisfacerlo, pues se cuentan con solo dos o tres computadores. 

5. Es una preocupacion de algunos de los bibliotecarios pensar como incluir a los 
usuarios con discapacidades fisicas y sensoriales en las actividades de lectura de 
libros digitales, ya que en general las bibliotecas no estan capacitadas para ofrecer 
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servicios a esta poblacion. La biblioteca Jose Felix de Restrepo es pionera en 
ofrecer servicios pedagogicos y de entretenimiento para invidentes, sordos y 
discapacitados cognitivos. 

6. En general, no son muchos los usuarios que se han acercado a las bibliotecas 
preguntando por el acceso a los libros digitales y, en algunos casos, cuando lo hacen 
preguntan es por el Ipad. 

7. La mayoria de las bibliotecas coinciden en que es necesario que el proyecto 
"Promocion del uso y apropiacion de contenidos digitales en las 35 bibliotecas que 
conforman la Red de Bibliotecas Medellin Area Metropolitana" tenga continuidad y 
se genere un proceso y un continuo acompanamiento, tanto para el personal de las 
bibliotecas como para los usuarios que acuden a ellas, ya que consideran que las 
primeras visitas que realizamos fueron mas una motivation o sensibilization que 
una capacitacion que les permita trabajar de manera autonoma con sus usuarios. 
Ademas, consideran que la epoca en que se ejecuto el proyecto (noviembre- 
diciembre del 2010) no fue el mejor momento para que las visitas tuvieran la 
acogida suficiente, ya que la afluencia de usuarios mermo debido a las vacaciones, 
pues gran parte del publico escolar no se encontraba presente. 

En las entrevistas tambien se pudieron recoger algunas recomendaciones, sugerencias, 
puntos de vista, preguntas, que puedan darle profundidad, sentido, continuidad a la 
intention de este proyecto y a los demas liderados por la Red de Bibliotecas Medellin Area 
Metropolitana: 

1. En cuanto a los contenidos digitales, primero hicieron la selection y luego 
recibieron las motivaciones, por lo tanto, sugieren tener en cuenta que en proximos 
proyectos primero haya capacitacion y luego donation del material. 

2. Una sugerencia es identificar las necesidades para hacerselas saber a los 
proveedores, y asi ellos trabajen bajo esa base. 
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3. En los casos en que las bibliotecas publicas estan mediadas por lo politico, los 
bibliotecarios se convierten en bibliotecarios de paso, lo que no permite apropiar 
ningun proceso. 

4. Las bibliotecas publicas no se pueden convertir en escolares porque limitan sus 
servicios, especialmente los relacionados con programas de lectura. 

5. Al establecer el uso que hacen de Internet los usuarios de las bibliotecas, se pueden 
implementar programas pedagogicos que lleven a un mejor aprovechamiento de este 
servicio. 
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CONSIDERACIONES SOBRE LAS GUIAS DESARROLLADAS POR LOS 
PROMOTORES DE LECTURA 

Durante las ferias "Encuentro con tu imaginacion desde la memoria virtual" y las 
capacitaciones al personal biblioteca, realizadas entre el 8 de noviembre y 3 de diciembre 
del 2010, se les hizo saber a los bibliotecarios, especificamente a los promotores de lectura, 
que con el fin de generar estrategias para la promocion de la lectura con contenidos 
digitales, debian resolver una guia que permitiera recoger information especifica sobre la 
poblacion que atiende la biblioteca (ninos, jovenes, adultos, adulto mayor), el titulo con el 
que planean hacer la actividad, el medio por el cual lo obtuvieron, poblacion a la que va 
dirigido, marco pedagogico, metodologia y publico con el que se piensa desarrollar la 
actividad de promocion, objetivos, niimero y description de actividades. 

De las 35 bibliotecas, 18 desarrollaron la guia de forma correcta en el formato enviado, las 
15 restantes suponemos que no la enviaron por causas como la falta de un promotor de 
lectura, el cierre de la biblioteca por dificultades en la contratacion del personal o se 
encuentran ocupados en el proceso de reclasificar la base de datos bibliografica. Otras dos 
bibliotecas enviaron una publicidad de los contenidos digitales y una corta sugerencia por 
correo electronico. A continuation se presenta el listado de las 18 bibliotecas que 
respondieron la guia para elaborar estrategias de fomento de lectura: 

1 . Biblioteca Publica Copacabana 

2. Biblioteca Jose Felix de Restrepo 

3. Biblioteca Fernando Gomez Martinez 

4. Biblioteca Juan Zuleta Ferrer 

5. Biblioteca Marco Fidel Suarez 

6. Biblioteca San Sebastian de Palmitas 

7. Biblioteca Santa Cruz 

8. Biblioteca Diego Echavarria Misas 
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9. Biblioteca Publica Concejo Municipal de Itagiii 

10. Biblioteca Isolda Echavarna Misas 

1 1 . Biblioteca El Limonar 

12. Biblioteca Carlos Castro Saavedra 

13. Biblioteca San Javier La Loma 

14. Biblioteca San Antonio de Prado 

15. Biblioteca La Floresta 

16. Biblioteca Publica Popular N. 2 

17. Biblioteca publico-escolar Granizal 

18. Parque Biblioteca San Javier 

Las guias son un instrumento que se adjunta como anexo de la sistematizacion, su 
informacion es valiosa para que desde la Red de Bibliotecas Medellin Area Metropolitana 
se difundan algunas estrategias para hacer promocion de lectura con contenidos digitales. 
Sin embargo, es importante tener claro que no hay formulas magicas en este tipo de 
programas ni mucho menos una sola estrategia, aqui "todo esta inventado y todo esta por 
inventar". 



63 




FlinHnrion ^Orn* Red de Bibliotecas ^T^^MtelT ^iV Ei1 



Centre Culture y Educative 



ESTRATEGIA DE PROMOCION DEL PROYECTO 

El plan de medios del proyecto "Promocion del uso y apropiacion de contenidos digitales 
en las 35 bibliotecas que conforman la Red de Bibliotecas Medellin Area Metropolitana" 
pretendio, en principio, hacer su promocion en distintos medios masivos de comunicacion 
de Medellin y el Valle de Aburra, antes y durante su ejecucion. Se concibieron medios 
como piezas fisicas (volantes internos, externos y pendon), emisoras culturales y educativas 
(Bolivariana, Universidad de Antioquia, Sena, municipales), medios impresos (periodicos 
de circulation diaria en Medellin y Valle de Aburra), audiovisuales (noticieros y programas 
de canales regionales) y virtuales (portal Red de Bibliotecas, pagina web de la Biblioteca 
Diego Echavarria Misas, blog y redes sociales). 

Luego de ejecutado el proyecto se puede evaluar el alcance que tuvieron los medios de 
comunicacion y cuales se implementaron. Al inicio, en las piezas fisicas, se sacaron unos 
volantes de distribucion interna de la Biblioteca Diego Echavarria Misas para promocionar 
las pruebas piloto. El pendon fue una herramienta visual de trabajo para mostrar el titulo del 
proyecto y las organizaciones que hicieron parte de el. En las emisoras se logro dar 
information del proyecto en la emisora cultural Magna Estereo del municipio de Envigado. 
En los medios impresos (free press) se alcanzo cubrimiento de cinco periodicos de 
distribucion municipal, regional o nacional: El Colombiano, Claridad Municipal, Comuna 
9, El Clarin y Orbita. El proyecto tuvo espacio en cinco programas televisivos de cuatro 
canales: Canal de Bello, Canal Sur TV, Cosmovision y Telemedellin. Los medios 
electronicos que se utilizaron fueron: portal de la Red de Bibliotecas, pagina web de la 
Biblioteca Diego Echavarria Misas, Facebook, Twitter, blog y correos electronicos 
masivos. 

La siguiente grafica permite visualizar de manera clara lo expuesto anteriormente: 
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Grafica 26. Cubrimiento del proyecto a traves de diferentes medios de comunicacion 



Cubrimiento medios 



Radiales ■ Audiovisuales Impresos (prensa escrita) ■ Electronicos 




Como se puede visualizar en la grafica, el proyecto logro cubrimiento en los diferentes 
medios de comunicacion que tuvo previstos durante su planeacion, esto se debe a que su 
objetivo es bastante novedoso, no solo por las herramientas utilizadas, sino por la 
metodologia de trabajo, la cual involucro a la comunidad en otras tendencias de lectura y 
realidades sociales, con respecto al uso de las tecnologias. 
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Los siguientes apartados de conclusiones y sugerencias son la parte final de la 
sistematizacion "Experiencias, evidencias y percepciones del encuentro con tu imaginacion 
desde la memoria virtual y la capacitacion a los bibliotecarios", dan cuenta de todas las 
lecturas, analisis, observaciones hechas durante el 8 de noviembre del 2010 que iniciaron 
las ferias "Encuentro con tu imaginacion desde la memoria virtual y la capacitacion a los 
bibliotecarios", y el 15 de febrero de 201 1 que finalizo el proceso de sistematizacion. 

CONCLUSIONES 



1. Para lograr que los usuarios se apropien de las herramientas y contenidos digitales 
es necesario el tiempo y la continuidad para formarlos, alfabetizarlos en el uso de 
nuevos soportes, motivarlos, fortalecer sus habitos o crearselos. 

2. Con el personal bibliotecario no se logro hacer una capacitacion que les permitiera 
llegar al fondo del conocimiento de los contenidos digitales, y ademas los 
convirtiera en replicadores de la information, parte de esto se debe a los prejuicios 
que muchos de ellos tienen hacia la tecnologia, por lo tanto se requiere de un 
acompanamiento prolongado. 

3. La mayorfa de las bibliotecas visitadas no cuentan con recursos humanos ni fisicos 
para hacer programas de promotion de contenidos digitales. 

4. Conocer el contexto, los recursos humanos, fisicos y en general los usuarios de cada 
biblioteca permite implementar programas en el momento y en la manera adecuada, 
para no generar expectativa. 

5. Las bibliotecas deben ir un paso adelante de las necesidades y gustos de sus 
usuarios, deben estar preparadas para dar respuestas a los que ya conocen y atraer a 
los que estan peligro de quedar excluidos. 

6. En general, las bibliotecas del proyecto, al tener el caracter de publicas, ofrecen 
contenidos que satisfacen las necesidades de los escolares, pero no de publicos mas 
especializados como los docentes e investigadores universitarios. 



66 

Fl ) nHnriOn ^Orn* R «l de Bibliotecas ^^W^IttelT \ ■ » Biblioteca Diego Echavarria Misas 

I \J I lUUtwlVl I >* fc^ J ^uttt V^.m.,,,1-,... .-.,.. 4fi BIMIotPC33 en r«d i^^fc ^^M ^ Centra Cuflural y Educatiuo 



7. La epoca del ano en la que se hicieron las motivaciones fue la de inicio de 
vacaciones escolares (noviembre-diciembre), por tanto, el flujo de usuarios en las 
bibliotecas mermo considerablemente, lo que llevo a que las ferias no impactaran a 
una mayor comunidad. 

8. El momento en que se hicieron las entrevistas se vio afectado por las contrataciones 
en las bibliotecas, ya que en muchas no estaba el personal completo, e incluso se 
encontraban cerradas. 

9. Algunas de las bibliotecas no cuentan con un promotor de lectura exclusivo y 
especializado para realizar dicha funcion, por lo tanto son otros funcionarios, con 
otras ocupaciones, los que se encargan de hacerlo, lo que no permite generar 
programas que trasciendan las actividades promocion de lectura y faciliten un 
proceso pedagogico con el usuario. 

10. El personal de las bibliotecas lo conforman personas que no solamente tienen una 
formation en bibliotecologia o en literatura, sino en otras areas del conocimiento, lo 
cual es importante para enriquecer sus puntos de vista, sin embargo, son pocas las 
que cuentan con esta interdisciplinariedad. 

11. Las actividades de promocion del uso y apropiacion de contenidos digitales deben 
hacerse, principalmente, con ninos, ya que son ellos los que apenas inician una 
actividad de lectoescritura y no se han acostumbrado a ningun formato. 

12. Muchas de las bibliotecas no estan preparadas para ofrecer servicios a usuarios 
invidentes, sordos, discapacitados fisicos, cognitivos, por lo tanto este publico ni las 
visita, los contenidos digitales son una buena herramienta para atenderlos. 

13. Las politicas de uso del material digital son claves para brindar el servicio de 
manera acertada y sin confusiones. 

14. El portal de la Red de Bibliotecas ofrece gran variedad de opciones para trabajar en 
actividades ludicas y de fomento de lectura, su promocion debe ser un trabajo 
continuo. 

15. En la actualidad, las bibliotecas han mermado el flujo de usuarios presenciales, 
debido a las herramientas de consulta que ofrece internet, por lo tanto, se deben 
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crear estrategias para atraerlos a las bibliotecas y/o entablar contacto con ellos a 
traves de medios electronicos. 

16. La herramienta o dispositivo para hacer lectura de libros digitales no es el fin, sino 
el medio. El fin es ofrecer otra opcion de lectura, con diferentes funcionalidades, 
para distintos gustos. 

17. Las opciones de lectura no se pueden trabajar solo con base en la letra, en el texto, 
tambien se debe utilizar la imagen, el sonido, las representaciones corporales. 

18. El uso de ereaders debe ser acompanado para lograr el fin de las actividades que se 
generen con el, ya que de lo contrario puede haber distraction y no cumplimiento de 
los objetivos. 

19. Si los equipos de las bibliotecas continuan con las barreras del servidor para acceder 
a los libros, se pierde un usuario lector de libros digitales, ya que se aumenta la 
dificultad de acceso. 

20. En la retroalimentacion de las experiencias esta una de las claves para continuar e 
implementar mejores procesos. 

21. Las bibliotecas deben trabajar en comun acuerdo, entre otras, con la familia y las 
instituciones educativas, ya que los procesos que se inicien dentro de estos 
organismos pueden tener mayor efecto si se concatenan entre si. 

22. La implementation de la lectura en formato digital en las bibliotecas no significa la 
muerte del libro fisico, sino la evidencia de una mutation de los medios en que se 
plasma el pensamiento y, por supuesto, otra opcion para acceder a la information, 
teniendo en cuenta los diferentes gustos. 

23. Los medios digitales, a diferencia de los impresos, permiten en un mismo espacio la 
interaction de la vision, el sonido y el movimiento, lo cual los hace atractivos en 
actividades como la promotion de lectura. 

24. La tecnologia permite la creacion de nuevas formas de comunicarnos, por lo tanto, 
media en la relation entre el sujeto y la sociedad, de manera que este descubra su 
creacion personal y se apropie del mundo desde su propio imaginario, para luego 
compartirlo a traves de las redes sociales. 
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25. La intervention del Estado es importante para que la sociedad domine la tecnologia 
y no sofoque o estanque su desarrollo. 
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SUGERENCIAS 



1 . La continuidad en los procesos permite alcanzar su objetivo. 

2. Procurar procesos de acompanamiento para el personal de las bibliotecas, pues de 
su apropiacion depende en gran parte la de los usuarios. 

3. Conocer el contexto de las bibliotecas permite hacer un trabajo mas apropiado y 
efectivo en ellas como red, pero respetando su particularidad. 

4. Es recomendable que los encargados de las bibliotecas abran su mente, pierdan los 
prejuicios hacia la tecnologia y los nuevos formatos de lectura creados por ella, con 
el fin de estar a la par del discurrir de la sociedad y ofrecer nuevas oportunidades 
pedagogicas y culturales. 

5. Las bibliotecas deben dotarse de recursos humanos, tecnologicos y de 
infraestructura para implementar y ejecutar de manera exitosa programas o servicios 
con contenidos digitales. 

6. Cuando las bibliotecas estan preparadas para atender las necesidades de sus 
usuarios, los servicios se hacen cada vez mas novedosos. 

7. Una manera de acercar a los docentes e investigadores universitarios a consultar el 
portal de la Red puede hacerse no solo mediante la oferta de libros electronicos, 
sino con la posibilidad de acceder desde el a diferentes bases de datos nacionales e 
internacionales. 

8. Tener en cuenta el momento del ano en el que se van a ejecutar los proyectos 
permite lograr mayor impacto y acogida. 

9. Mientras el personal que atiende las bibliotecas dependa de contrataciones politicas, 
los procesos que se implementen pueden estancarse. 

10. Contar con promotores de lectura especializados en esa labor permite hacer no solo 
un trabajo practico desde la experiencia, sino desde las bases de elementos 
pedagogicos. 

1 1 . Apoyar la interdisciplinariedad de saberes en las bibliotecas permite enriquecer el 
trabajo y la oferta de servicios. 
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12. Las actividades de promocion de lectoescritura deben ser atractivas y de disfrute 
para los ninos, pues cuando no lo son se alejan porque se desmotivan. 

13. Se deben crear estrategias que permitan acercar a los adolescentes, jovenes y 
adultos mayores a las actividades que se planeen en torno al uso y apropiacion de 
tecnologias y contenidos digitales, pues es la poblacion que, segiin los ultimos tres 
porcentajes presentados, menos asiste a este tipo de actividades en las bibliotecas. 

14. Los programas que ofrezca la biblioteca deben pensarse de acuerdo a la edad, 
conocimiento y capacidades de los usuarios. 

15. Con el proposito de trabajar en red se pueden crear ciertas estrategias para que los 
usuarios invidentes, sordos, discapacitados cognitivos que frecuentan las bibliotecas 
disfruten de los programas y servicios que ofrece la Biblioteca Jose Felix de 
Restrepo para ellos. 

16. Se deben crear politicas de uso y acceso al material para tener la mayor claridad 
posible en el momento de acceder u ofrecer el servicio. 

17. Es necesario capacitar a los bibliotecarios y usuarios en el uso del portal de la Red 
de Bibliotecas ( www.reddebibliotecas.org.co ), con el fin de que conozcan las 
posibilidades que ofrece la pagina para apoyar sus actividades de promocion de 
lectura y servicios en general, pues permiten desarrollar la creatividad, construir 
historias en comun (Twitteratura), practicar ingles de manera dinamica, hacer 
experimentos, conocer autores y personajes de la literatura, escuchar narraciones, 
visualizar fotografias que posibilitan hacer una reconstruccion de las 
transformaciones de Medellin, entre otros. 

18. Ayudar a las bibliotecas que no utilizan medios electronicos para comunicarse con 
sus usuarios a implementar este tipo de estrategias, ya que no es solo una manera de 
promover los servicios, sino de tener conectados a los usuarios que no asisten a ella. 

19. Contar con diferentes dispositivos de lectura permite trabajar con usuarios de 
diferentes edades, ampliar los servicios y la manera de acceder a la information. 

20. El manejo del ereader debe ser libre, ellos deben aprender su manejo, pero es 
importante acompanarlos y dar respuesta alpara que la herramienta, por que leer el 
libro en el dispositivo. 
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21. Habilitar los computadores de las bibliotecas para la descarga de libros y software 
de lectura permite que, tanto los usuarios como el personal bibliotecario, acceda a 
los libros digitales. 

22. Trabajar en red permite compartir y retroalimentar los procesos, experiencias, 
conclusiones, para asi apoyar el trabajo que se haga en las bibliotecas. 

23. Consultar otras estrategias de trabajo con contenidos digitales que se desarrollen a 
nivel mundial puede ser de gran utilidad para observar otras experiencias y 
practicas, sin embargo, es importante tener en cuenta el contexto en el que se vayan 
a implementar. 

24. Disenar programas de promotion de lectura que involucren a los padres y 
profesores a trabajar con sus hijos y alumnos, pues la participation conjunta de la 
Biblioteca, la Familia y la Escuela permitira mayor logro y alcance en los procesos. 
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